9 Unsur Pelayanan :

1. Persyaratan 90 90 90 90 90 90 90.00
2.Sistem, Mekanisme, 90 90 90 90 90 90 90.00
Prosedur
3. Waktu 90 90 90 90 90 920 90.00
4. Biaya 95 95 95 95 95 95 95.00
5.Spesifikasi jenis 85 85 85 85 85 85 85.00
pelayanan
6. Kompetensi 90 90 90 90 90 90 90.00
Pelaksana
7. Perilaku Petugas 90 90 90 90 20 90 90.00
Pelayanan
8. Penanganan saran 90 90 90 90 90 90 90.00
dan aduan
9. Sarana pendukung 80 80 80 80 80 80 80.00
pelayanan
Indeks Kepuasan

88.89 88.89 88.89 88.89 88.89 88.89 88.89

Masyarakat masing-
masing pelayanan




