PEMERINTAH PROVINSI DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA
KOTA ADMINISTRASI JAKARTA TIMUR
KECAMATAN CAKUNG
JI. Sri Sultan Hamengkubuwono 1X KM 23 Telp/Fax 46833775
Email : kecamatan_cakung@yahoo.co.id

JAKARTA
Kode Pos : 13910
NOTA DINAS
Kepada : Yth. Camat Cakung
Dari - Kasubbag Umum & Kepegawaian
Tanggal : 4 Januari 2023
Hal - Laporan Hasil Rekapitulasi Kegiatan Tindak Lanjut Pengaduan

Masyarakat se-Kecamatan Cakung Tahun 2023
Nomor : 2/PU.04.00

Menindaklanjuti Instruksi Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor 94 Tahun 2019
tanggal 28 Oktober 2019 tentang Pelaksanaan Penerimaan Pengaduan Masyarakat di
Kantor Walikota/ Bupati, Camat dan Lurah, dengan ini memberitahukan bahwa pada
Kantor Kecamatan Cakung Kota Administrasi Jakarta Timur telah melaksanakan
penugasan penanggung jawab penerima pengaduan Masyarakat dan melaporkan
dokumentasi pelaksanaan penerimaan pengaduan Masyarakat dengan time stamp
setiap hari kerja pada pukul 08.00 s.d. 15.00 WIB dan hari Sabtu pukul 08.00 s.d. 11.00
WIB.

Adapun seluruh proses Pengaduan Masyarakat yang diterima, diproses ke dalam
sistem Aplikasi Citizen Relation Management (CRM) untuk ditindaklanjuti sesuai dengan
tugas, fungsi dan kewenangan dari SKPD/UKPD terkait. Berikut ini disampaikan Laporan
hasil Pengaduan Masyarakat :

No | Unit | Jenis Aduan | Jumlah Tindak Lanjut | Keterangan
1 Kecamatan | AplikasiCRM | 0 - i‘
Cakung Posko 2 Selesai
| Pengaduan
2 Kelurahan Aplikasi CRM | 62 | Selesai
_i . Ujung Menteng
|3 Kelurahan Aplikasi CRM | 27 Selesai
Rawa Terate
4 Kelurahan Aplikasi CRM | 162 Selesai
Jatinegara .
'5 | Kelurahan Aplikasi CRM | 68 ' Selesai
; | Cakung Barat
6 Kelurahan Aplikasi CRM | 132 Selesai
Cakung Timur | . -

0,5 JAN 2024

wi34

-



|7 | Kelurahan Aplikasi CRM | 198 | Selesai

" | Penggilingan _ _
_m Kelurahan Pulo | Aplikasi CRM | 282 ' Selesai “
| Gebang. | | | |

Demikian disampaikan mohon arahan, Bapak Lebih lanjut.

Mengetahui , Jakarta, 4 Januari 2024
Wakil Camat Kecamatan Cakung Kasubbag Umum dan Kepegawaian
Yan Murdiyan, S.E, M.Si Zelica Nindya P

NIP 197412301998031002 NIP 199207062014062002



PIOT A0 |

§207.200 6
CEOZINT AL
€702 33941
§T0Z980 6|
FTOZ39Q 81
$TO7 2eQ 4l
§T0733¢ 0L
¢70TR_CIT.
§TO7.22028
$208 28G5
§207.390 v2
F7OZ3C AT
§707329047

TROTVeO

wsely 8L

2 B e 9w

+

auy @

wnwesg

mws uild

€207-71-1£- €I07-10-10

uriode] NINBM SpalIed
- [TV
[euey Suayj
® THYDAN ;7fNVHv-&:<’E".3'*1
uwiode) KMUON
yeAeM/adin/ad

x  udd ]| sebniad pieoquseq WHS e x

nargsds O A~



s
"

Z Dy @
.29 enwas
sMeIs iid
£T0Z-2T-1€- €202-10-10
uRI0dEe] MNHEAL 8pOLad
Crwas

|euey sjuer

x ONTININ ONAIDNYTENTEY

Mg 1184 uriode] I0WON

ueAzpm/adnn/ad

e

DT Q& % %9 78 piecqusep/sebmad/profeumiefuus/sduy &5 @ O ¢ 9

x (2] == + % e Ll @ x w3 | sebmad prroqused YD we X HEEs 0 -~



o 3 OLMAED JEWED R

sniels

0

L+

+

[RderACERE el

TRCTAONGY

$I0713007

YZOT 067

$7207120 67

FZOZACON 70

FZOZ NI

FAGZAONCO

F2OZAONFI

ZQTAON 6T

F2.0732C 6l

520232090

§207. 29041

§20238G 70

C7OT29C,7

uiby

§IO7 5547

§2O73540

YoOTG 0L

§207130 62

FTOTOET

SEINTAON 70

$7O7AONDQ

F20LAINSQ

FZCZASNGL

$ZOTAON 62,

20733050

§70Z33C 50

§$70720Q 861

2072372

yogwes

yeowes

uedwes

ueie

YEoWEs

yeawes

uebunnbuuelewuddusg

UCURALID 4 UTUN3Y

weBuisiqay uec Lenbiues

12Bung/iey Jiy UEIMES

webunigayuep uprbiiven)

yedwes

iebung/ney wnyuenes

yedwey

weel

lioBwniey

AvAT TATENIHTENTIIN

Jid 3 YAS NYHYE T 13m

393 YT NYHTEN I

ZivA3L YAAVE NTHYE TN

T80 PAAYENVHYS N

31wyl YMVE NYHYEOTIN

2073 TATENYHYENT TR

2593 VAT NTHYHN 1M

ZI3L vAYE NHTETNT ) A

SiHIL VAV NYHTHRTY

JUYHI YA NTHYED 1Y

319431 PAAYH NTHYEO T

T ILYMTENYHYED T

3LVHIL VAW NYHYEOTI®

39430 TAWE NYHYER D

© yeAmm/gdin/nd

x SagtEus (vl @

UR.C e SOWON

x

< il
< auy @
< L[ T2
TS Yitd
x €20Z-71-1€- £2302-10-10
uBioden NINEM 8pOLIdd
- NIV
{eury Sjuof
x Fivads TR HNYHERTTTY
JeAmym/adyn/ad

pieoqysep/sebnjad/probrepexefuusn//sdny

L3 | sebniag pieoqYsSe] NHD e x

"

varass O

-~



X e 1%

odyseun iry) @

L LT

snyelg Yild

£20T-21-T€- £207-T0-10

uBIOdET] MNEM 8pOLISd

. [ STTEES

|€uey Suaf

* OtivAID INANTHYETTEY

URI00%] JOWON

yeAem/adin/ad

pieogysep/sebnad/profreyenel wo/sduy 25

x  udd|sebriad pieoquseq WHD e %

11 =0]
U 0 «

patesda O

>

-



Fele/ L0/ 20
=] On3

8L

yoseas 0 a3y adh) o ﬂ

pecgywpebniad profiTuryeliug jiediy

< el
< ¢ LN
< 8sL QWS
snie1s Yiild
x £Z02-21-1€ - £Z0T-10-10
uejode MyeA 8pOed
a erwEg

[eury) s|uIf

' NYON T OONIdNYRTENEN

= % e10de| JOWON
yelenm/addn/ad

u®

DT Q& 3 e 1w pieoqusep/sebriad/probepenefun//sday %5 B O ¢ 9

x #) = + x Qowieas b @ x vad ] sebmad peoqused YD we. NEsds Q-



yoieas o} a1y 3dhl oy E

FIGLIOCEE

FROZ3CET

FTO729GY7

§TOTICYT

$RA2ICET

FTOZDCET

FTN7 3007 LRI
§707 2907 I e
enNuwes

§TOT G T

sSNIIS Yiid e
§707 39077

£20T-2T-1€- £207-10-1C

$TOZ 30 7E
ug10de] MYeM 9poudd |

§207 3072
- onwng e

£I0239G77
|euey Sjuaf =3

CTAT 8L 6T

% AL ONOMTINTHYHIIY

UL A0SR (B uRI0de) JOWON
yeARm/adin/ad

X =} =r + capmedy pl @ x udd|sebmiag pIeOqUSEd WHD e X atfEds O -



yueas o) asey adAL E

usiode MNEM SPOHSY

1130
: c o7 ‘B » 3 % 2 & plenoysep sebingad) probrepeyefuun/Sduy - U 0 ¢« 9

AR - [ + % SAmE () @ x wag|sebmad pIROQUSEA WHD @ % BoRM O A



