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Layanan Informasi Yth. Ketua Komisioner Komisi Informa
Publik Tahun 2023 Provinsi DKI Jakarta
di

Jakarta

Menindaklanjuti Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik {(UU KIP) seria sebagai beniuk upaya dalam
mewujudkan tata Kelola pemerintahan yang akuntabilitas dan transparansi,

bersama ini kami sampaikan laporan akses layanan informasi publik tahun
2023 (data terlampir).

Demikian laporan ini disampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima
kasih.
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KATA PENGANTAR

Sebagal salah satu pondasi lata kelole pemerinlahan yang baik (good
governance],  kelerbukaan  Informasi  Publik mandorang tersuaudnys
pemerintahan yang terbuks. Saat ni, dengan adanya kKemajuan teknalogi
informasi dan komunikasi menjadikan informasi sebagal kebuluhan masyarakat
yang hamns terpanubn dengan cepal, tepat dan dapal dipertanggungjawabkan.
Untik mamenubn kebutuhan informasi tersebut, madia informasi yang digunakan
juga hams memiliki kermampuan pertukaran data dan informast yamg cepal.

Dangan semangat trangparans dan akuntatulitas, PRID Kecamatan Cakung
bempaya unluk memenuhi kebuluhan informast masyarakat melalui layanan
informasi berbasis digital.

Melalu sinergi dan kolaborasi dengan selunuh siskehddder terkzit, FPID
Kecamatan Cakung juga berkomitmen untuk meningkatkan kualitas pelayanan
infarrnasi puklik dan terus mendiseminasikan ketsrbukaan informas publik agar
tercipla hirokrasi yamg fransparan dan partisipalif.

Laporan labunan PPID ini berfujuan untuk memberikan infomasi dan
gambaran mengdenan kegiatan pengelolaan, pelayanan dan pendokumentasian
informasi publik vang lelah dicapai serta hambalan danr kendala yang dibadap.
Diharapkan adanya saran dan masukan yang membangun untuk peningkatan
pelaksanzan Kelerbukaan Informasi Publik di Kecamatan Cakung.

Crermkian laporan irn disampaikan umok dapat diperqunakan sabagaimans
mestings. Tanma Kasih.

Jakarta,  Juh 2024
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LAPORAN PELAYANAMN INFORMASI DAN DOKUMENTASI PUBLIK PEJASAT
FENGELOLA INFORMASI DAN DOWUMENTASI (PPID) KECAMATAN CAKUNG

ey e R e ———m - —T

A1 GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN LAYANAN INFORMAS! PUBLIK
1.1.  Kebijakan Bmum Layanan Informasi Publik

Kzterbukaen Informesi Publik merupakan salah satu aspek penting
demokrasi dzalam pemenuhan hak individy atas informas pubbk. Keterbukaan
informasi di era leknolog saat ini menjadi senget stralegis dan relevan dengan
kabutuhan masyarakat modern tarhadap informasi yang Iransparan, akuntabel,
dan dapat dipertanggungjawabkan. Dalam hal ini, masyarakat juga dapat tkut
menilai dan mengawasi selizp kebijakan yang dikeluarkan oleh Femerintah, baik
Fuszat maupun Daerah. Hal ini dapat terwujud seiring dengan implameantagi
Undang-Undang Momor 14 Tehun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
(UL KIF) yang telah mengakomedas pemenvhan hak dasar bagi masyarakat
dalam memperaken infarmeasi publik.

Implementasi LU KIP ini sangat berkaitan erat dengan good
govenance karena menjadi elemen penting dalam mewujudkan [ata kedola
pamerintahan yang mensyaratkan adanya akuntabilitas, trensparansi, dan
partisipazi masyarakat dalam setiap proses teqadings Kebijakan publik. Dengan
dermikian, kebebasan memperplah informasi {pubhc aceess 1o nformation}
merupaian salah satu prasyarat untuk meancaptakan pemarintahan yang terbuka
{opan government} serta pemenntah yang bersih (clean government},

Saat ini, kebutuhan informasi dan masyarakst sangat tinggi, teutama
karena dukungan ieknakogi informasi dan kemunikaszi. Oleh karenanya, PPID
Kecamatan Cakung terus berupaya untuk memenuhi kebutuhan informas
masyarakat di era digitalisas, salah satunya dengan melaksanakan akiivitas
pengelolaan infomasi publik yang memanfaatkan teknologi informasi dan
komunikasi secara optimal, serta peningkatan pelayanan pubiik Izinnya.

Pemanfaatan teknologi dan kormunikasi menjadi sangal penting untuk
memudankan masyarakat dalam mengakses formasi publik. Digitalizasi



infomas pubhk jugs menpadi sorctan ukama setagan pillhan seategis yang dapat
digunakan oleh Badan Publik unluk memberikan [ayanan informasi kepada
magysrakal umum  maupun  panyandatg disabililas sehingga dapst
mening kathan parbsipasi publik terhadap kebijakan pemenintah.

Pemernntah Provinsi DK Jakarta (elah menestapkan Peraturan Gubemur
Nomor 175 Tahun 2015 testang Layanan Informasi Publik datam ranghks
implementasi U KIP seria mendukung upaya permgkalan leyanan informasi
publik dan pelaksanaan keterbukzan informasi publik di Bngkat daerah, dimana
peraturan tersebut memadi landasan bagi Pemprov DK Jakara  unduk
mengoplimzalkan pelakzanzan pelayanan informasi kepada masyarakat. Dalam
konteks layanan informasi publik olkeh Psjabat Pengslola Informasi dan
Dokumentasi (PPID), Pemerintah Frovinst DK Jakarta sebagai badan puldik
juga terus melakukan penyempurnaan tata kelols dan teknoekogi ager dapst
membarikan [ayanan dengan cepat dan fepat wakiu, Biaya nngan sarta cara
sederhana.

Sesuai ketenluan dalam Paszal 7 UU KIF, PPID Provinsi DKI Jakarta
khususnya Kecamatan Cakung telah bemupaya untuk  menyediakan,
mamberikan danfatay menerpitkan Informaz Pubbk yang berads di bawah
kewanangannya kepada Pemohon Informasi Publik, zelain informasi yang
gdikecuslikan sesuai dengan katantan.

Selanjuinya FPRID Kecamatan Cakung juga telah membangun dan
rmengermbangkan sistem informasi dan dokumeritasi untuk mengelola informas
publik secara efizien sehingga terwujud kemudahan akses informasi kepada
seluruh lapisan masyerakat. Dalam hal pengeldaan den pelayanan informas
publik. Kecamatan Czkung terus beninovasi dan membuka akses yeng seluas-
luasnya dalam penyadisan data dan informasi kepada masyarskat. Salah
sutunys dengan penyediaan skses layanan informasi yang berbasis onling
melalui website resmi PPID Kecamatan Cakung yang memudahkan masyarakat
dalam mengajukan permohonan informaz publik sesua amanat UL Nomor 14
1ahun 2008 tantang Keterbukaan Informasi Publik.



Dengan demikian, dagal diketahu bersama bahwa Kecamatan Cakung
hirgga saal ini masih terus berkomitmen melaksanakan Keterbukasn Informnasi
Putlik demi membantu masyarakat dalam berbagal aspek kehidupan i
antaranya penyelenggaraan pemerinlaban, kesehalan, sesial, maupun ekonoami
dangan berpadoman pada tata kelola ketdupan baru.

1.2, Kebijakan Badan Publik Terhadap Informas Layanan Publik

Berdasarkan Peraluran Gubemur Nomeor 175 Tahun 2016 PPID Provensi
DKl Jakarla dijabat oleh Kepala Perangkat Daerah yang membidangi
komunikasi dan nformasi dan bertanggung jawab kepada Gubemur melaiui
Sekretans Daerah,

Uniuk mencdukung Keterbukaan Infarmasi Publik di kalangan Masyarakal
saat ini, perlu menciptakan pemenintahan yang Jujur dan transparaan oleh
karena ity Kecamatan Cakung telah menerbilkan Surat Keputusan Camat
Cekung Kote Administrasi Jakarfa Timur Nomer 2-0018 Tahon 2023 tentang
Penunjukkan Pejabat Pengelola Infommasi dan Dokormentasi (PPIDY.

Dengan adanya Surat Kepulusan tersebut diharapkan pelaksanaan PPID
Pambanitu KEscamatan Cakuryg dapat k=bib lerawas okeh atasan PFPID Fembantu
sehingga mampu melayani Masyarakat dengan lebih baik.. Berikul struklur
prganisasi PPID Kscamatan Cakung sesua SK Camat Cakung  Hota
Administrasi Jakarta Timur

1.3, Susunan Tim Pejabat Pengelola Informas dan Dekumentasi (FPID) Camat

Kecamatan Cakung

| Atasan PPID E | Camat Kecamatan Cakunhg
| PPID Kecamatan | . | Sekretads Kecamatan Gakung
| Kepala F— Kasubbag Urmum dan Kepagawaian
Sekratanat PFID
Sekretarial PRID | 1. Bmdang Pangelolaan dan Informasi _
Kasubbag Program dan Anggaran

| 2. Bidang Dokumentasi dan Arsip




Kasubbag Urum dan Kepegawaian
Bidang Pelayanan Informas
Kasi Pemarintahan

Pelaksana Kasi Ekonomi dan Pembangunan
Palaksana Kasi Kasejahleraan Rakyat
Pelaksane Kasubbag Urum dan
Kepegawaan

Pelsksana Kasubbag  Program dan
Anggaran

Pslaksana Kasubbag Keuangan

' PPID Felaksana 1. Kasi Pemerintahan

2. Kasi Ekonomi dan Pembangunan
3. Kasi Kesajahteraan Rakyat
4. Kazubbag Umum dan Kepegawaian
5. Kasubba] Frogram dan Anggaran
6. Kasubbag Keuangan

Petugas |2 1. Palaksana Kasi Pamenntahan

Pelayanan I 2.

Informasi Publik 3,
4.




Berikut Bagan Strukiur Organisasi PPID Kecamatan Cakung -

Lampiran iff : Heputusan Camml Hecamatan Cakung
Meomor =-0018 Tehun 3023

Tangeal 15 Aguyiua 2023

BETRUETUR ORGANISAS]
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PEHEEI..G[AA.H DOKUMENTAS!I — PELAYANAN
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v

FPID PELAKSANA

e -I.—_ -

FETLGAL PELAYANAN INFORMAL] PUBLIK

Dalzm Surat Keputusan tersebul tercantum bahwa Camat Cakung
bertindak sebagai atazan FRID dimana Camat Cakung berlanggung jawab
dan mengawasi kinerja PPID Kecamatan Cakung.

Sementara PPID Kecamaten sebagai parpamangan langan Camat Cakung
dijabat oleh Seskrelaris Kecamatan dan Sekretariat PRID dhjabst cleh
Kasubbag Umum dan Kepegawaian.



PPID Kecamatan Cakung memiliki tiga bidang yakni Bwlang Dokumentasi

Informasi, Bidang Pengolah Data dan HKlasifikasi Informasi dan Bidang

Fenyalesaian Sengketa Informasi vang dikocrdinatoroleh Kasubbag Lmuam.
Dalam Pelakzanaan pelayanan informas: publik, PPID Kecamatan

Cakung mermnliki beberapa Standar Operasional Progsdur, yaitu :

1. S0P Permghonan Infomaz Publik

Z. 50P Klasifikasi dan Pengecuslhan Informasi

3. Z0P Penyelesaian Sanghets Informasi

1.4,  Visi dan Misi PPID Kecamatan Cakung
a. Vsl
Terwujudnya pelayanan informasi yang transparan dan
akuntabel untuk memenubi hak pemohon informasi sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan  yang
berlaku.

B Misi

1) Maningkatkan pengelolaan  dan  pelayanan  informasi  yang
berkualitas. benar dan bertanggung jawab.

2] Membangun dan mengembanghkan sistem penyedican dan layanan
nfarmasi.

3] Meningkalkan dan mangembangkan kompetensi dan kualitas SDM
dalam bidang pelayanan informasi.

4) Mewujudkan keterbukasn informasi Kecamatan Cakung dengan
proses yang capal, bepat, mudah dan sedartiana

2. Gambaran Umum pelaksanaan Layanan Infermasi Publik
21  Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik yang dimiliki beserta

kondisinya



Pengelolzan dan Pelayanan Informasi pubhk melalun PRID Kecamatan

Cakung telah didukung dengan disediakannya fasidas saracma dan

prazarana pendukung yang disediakan untuk melayani permohonan

informasi publik. Fasilitas tersebut terdin dari

1.

Ruangan Deskf Meja Layanan Informasi Publik unluk memudahkan
pamohon infomrasi menyempakan permehonan informast public
{foto pada tampiran} Ruangan dilengkapar sarana dan prasaransg
sebagai benkut:

17 Kursi Tamu

2] Meja Layanan Inforrmas dan Kurs Pelugas Data dan Informas

Permohonan yang ingin mengaukan permohonan informaszi secara
lang=ung dapat dating ke fantor Kecamatan Cakung di Ruang
Palayanan atay mengskses layanan permohcnan informasi secara
onlineg melalsi email camat cakungi@jakara.goad dan melalui
wabsita timur jakarta goidKecamatan/Cakung. Para pamohon dapat
langsung downkoad infarmasi dan dokumentasi yang telah di upload
i websile

Gambar 1 : Ruang Pelayanan




Tanda Kelengkapan Pangelola Layanan Informasi Publik
Kecameatan Cakung Tahun 2023

"No | Kelengkapan | Katarangan
' Ada Tidak
1 | Daftar Informasi | Ada
Fubhk {DIF)
2 Standar ' Ada
Crperasional
Frozedur
3 Buku Registrasi Ada '
4  Fomm Permohocan | Ada
informas Publik
5  Form Permohonan | Ada
Kebseratan _
&  Fon Tanda Bukli Ada
Fenstimasn
Permmghonan
7 Form Tanda Bukti | Ada
Fenenmaan
Kabsaratan
Meja Pelayanan | Ada
2  \nformasi Publik | Ada
metzlui Wabsite
10 Petugss Front ' Ada
Desk

2. Akses pelayanan Informasi public kepada pemcohon informasi publik
yang datang langsung ke meja layanan informasi, melalui teleponffax
{021Y 46833775 dan emall camal gakung@akarta g0 |

3. VWebsite remsi PPID Kecamatan Cakurg dapat diakses oleh seluruh

Masyarakal hitps.ftimur. akarts. oo, id/KecamataniCakung




2.2. Sumber Dgya manusiz yang menangari Layanan Informas Publik
be=arta kualiikasinya

Sesuai dengan Surat Kepuitusan Camat Cakung nomor -0018 Tahun 2023
tentang Penunjukkan Pejabat Fengelola Infermasi dan Dokurnentasi (PPIO).
maka pelaksanaan wgas PPID Kecamalan Cakung juga dibamu oleh
heberapa bidang yang ditetapkan, yailu @ Bidang Pengelclzan Informas
Publik, Bidarng Pelayvanan informasi Publik dan Bidang Dokumentasi dan
Arsip.

23 Anggaran Layanan Informasi Publik dan Laporan Perggunaannya
Dalam Upaya peningkatan pelayanan informasi publik di Kecamatan Cakung
didukung oleh kegiatan non budgster antara lain kegatan:

1} Kertas 1 Rim F4  Rp 64.0]0, -
2} Anggaran Snack untuk Money : Fp 360.000
Jumlah - Rp 424 000~

3. Rincian Pelayanan {nformasi Publik
3.1, Jumlah Permintaan Informasi Fubilik

a2

Pada Tahyrn 2023 wmlah permohonan nformasi pubdik & Kecamatan
Cakung mihil.
Berkut incian permohonan informasi
Jumtah Permohenan [nfommasi -
Waklu Femberian Informasi 1-2 hari
Jumiah Permohon dikapulkan -
“Jumiah Permohonan ditolak -
Alasan Penoclakan o -
Jumlah sengkela dan pengajuan | -
kebaratan ataz  pamohonzn
| informnas

Wakiu yang diperiukan dalam memenuhi setiop Permintaan (nformasi
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3.4

Publik dengan klasifikasi terbenty
Waktu layanan mformasi yang dilaksanakan okah PPID Kecamatan Cakung
sasuai dengan pelayanan umurm yang dimiliki kecamatan dilaksanakan
pada har kerja Senn s.d. Jumat.
Eenin- Kamig  08.00- 16.00 WIB
Jumal - 08.00-14.00 WIB

lstirahat pukal 11.30 5.d. 13.00 WB

Untuk informasi publik pada website Kecamatan Cakurng dapat diakses
kapanpun dan dimanapun selama lersedie handphone, computer dan
jaringan internat. Hal itu dapat memudabkan bag Masyarakat yang
memariukan informasi publik.

Jumlah Permintaan Informasi Fublik yang dikabulkan baik Sebagian atay
seluruhnya

Pada Tahun 2023 jumlah pemohonan mformasi publik di Kecamatan
Cakung mihil

Jumlah Permahanan {nformasi | -
Waklu Pemberian Informasi | 1-2 har
Jurmlak Fermobon dikabu kan =

Jumlah Permohonan ditalak -

" Alzgan Panolakan =
Jumlah sengheta dan pengajuan | -
keberatan  atas penononan
informasi

Jumlah Perminiaan Informas Publik yang dilolak beserta alasannya
Pada Tzhun 2023 jumtak permohonan informasi publik di Kecamatan
Cakang rihil.

10



“Jumizh Permanonan Informasi :
\Wakty Pemberian nfomasi | 1-2 han
Jumizh Permahon dikabulkan =
" Jurnkah Permohonan ditolak
“Alasan Penolakan

[ ]

CJurmiah sengketa dan pengajuan
keperatan  atas  parmchonan
informasi

4. Rinocian penyshesaimn sengketa informasi publik {Jika ada)
Pada Tahun 2023 jumiah penyetesaian sengketa informasi publik di Kecamatan
Cakung nihi,

E. Kendala Ekstemal dan [ntemal dalzm pelsksanaan Layahan informasi Pubdik
Keaendala Eksternal
g. Kurang tersosiglisasikannya car parmmohon  unluk  mendapstkan
infoarnasi
b, Masih adanyz cknum Masyarakal! organisasi kermnasyarakaten yang
memanafasatkan undang undang keterbukaan informasi publik sebagai
sarang uniuk mencari keuntungan dengan cara mengancam pelugas
FPID dengan dalih transparansi, seperti meminta proyek atau pekerjaan
dalam proses pengadaan barang dan jasa.

Kandala Intarmal
a Data dan Informasi balum tersentral berada di subbag atau di seksi
masing masing, sehinggga ketka ada permohonan haros menemu
sekssubbag yang mengelola informasi lerkait
b. Kurangnya pemabaman kesadaran bagi semua karyawan di Kecamatan
Cakung terkait pentingnya keterbukaan informas
c. Data dan Informasi layanan kewilayahan belum tarkni (vpdated)

11



d. Keraguan dalam memberikan informag terkait dokumen Pengadaan
Barang dan Jasa sehinggs sehingga menyebabkan proses pelayanan
infarrnasi publik mangalami keterdambatan.

e Sumber daya manusia di Kecamatan Cakung yang maasih sangat
terbalas dalam menyelenggarakan pangeaolaan dan pelayanan infommasi
public, baik keterbatasan dalam jumlah mauvpun pemahaman terhadap
penggunaan leknologi informasi dan aplikasi dalam palayanan infomasi
pliblic

§. Rekomendasi dan Rencana tindak lanjut untuk meningkatkan kualltas
Informasi Publik
Rekomendasi
Terdapat beberapa hal yang menjadi rekomenasi terhadap tindak lanjut
pelaksanaan  pengelolaan  dan  pelayanan  informasi  publik  yang
digelenggarakan oleh PPID Kecamatan Cakung Kota Adminisirasi Jakaria
Tirmur pada wakiu yang akan datang, sebsaga berikut:

1. Pengetahuan dan pemahaman PPID Peiaksana pada Kanlor Kecamatan
Cekung tentang tugas, pokok dan fungs PPID, mekanisme pangalalazn
sarla pengecualian informasi publik dan mekanisme penanganan
keberalan dan sengksets informam publik dapal ditingkatkan melalui
psiakzanaan Bimbingan Teknis, Forum Komurakas, Seminarfwelknar
Keterbukaan Informast Publik atau pun Focus Group Discussion secara
berkala

2. Pengembangan Sistem Informasi PPID yang akan digunakan oleh
seluruh Petugas Data dan Informasi di Kecamaten Cakung untuk
memakzimalkan pelayanan informasi kepada masyarakat khususnya di
Perangkat Dasrah/Unit Kena Perangkal Dagrah;

3. Penempatan deskimeja pelayanan irformasi di Kecamatan Cakung periy
dioptimalkan, demi kemudahan akses bagi mayarakat dalam
mendapatkan informas publik secara langsung

12



Rencana Tindak Lanjut

1. Mengoptimalkan tugas tim PPID Kecamatan Cakung  sesual surat keputuzan
Camat Cakung

2 Pelaksanaan Sosialisasi dan Diskysi bersama stakeholders teckait untuk
menyusln SO PPID Kecamatan Cakung dalam pengekdaan, pelayanan ddan
pandckumentasian informas public.

3. Pemutakhiran Daftar Informasi Publik harus tetap dilakukan secara berkala oleh
PPID Pelaksana di Kecamatan Cakung melalui system mformasi PPID yang
dikelala odeh Sudin Keminfotik Jakara Timur, sesua dengan ketentuan Lndang
Undang Nomor 14 Tahun Tabun 2008 lenteng Keterbukaan Informasi Pubtikc
maupun Peraturan Gubernur Homer 175 Tahun 2016 tantang Layanan Informasi
Fublik, agar seluruh dokumen Informasi Publik dapat terdokumentasi dengan
baik sehingga masyarakat dapat terlayani dengan optimal.

4, Kecamatan Cakung dapat menginformasikan seluruh Informasi Publik kepada
masyzakarat melalu kanal-kanal penyebarluasan informasi yang dikelola untuk
memnghkatkan transparansi penyelenggaraan negara guna mewljudkan good
governance dan open governmant.

Demikian laporan yang dapat disampaikan pada pelaksznaan kegialan Layanan
Informasi Publik melalui PRID di Kecamatan Cakung Kota Administrasi Jakarta Timmur
Tahun 2023,

Jakarta, Juli 2024

Disefjui alah, Disuzun Cleh,

Fit. Selretans Kecamatan, Kasubbag Umum dan

Kepogawaian
-

Yan Murdiyan, S E, M.Si :
L MNindya P

Dhetaplkan Clah.
Camat Kecamatan Cakung
selaku At@san PPID

7
s

Fajar Eko Satriyo
MIP 1981082220001 1001
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B Laporan Layanan Informasi yeng melalui digital {website, Holline pengaduan dan
Sosial Media) dengan Indikator Pengembangan Informasi dan Teknologi terdin dan:

1. Memibki websitefsilus/portal resmi [Ltama)
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1\ BrpUnyr ararsn & Prodil Kecamatan Cakung

- Pl £ ok Gegung dan Peta -

2. Dalam website terdapat meny dokumen publik terkail informasi publik yang
dapat di unduh.
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3. Merekap Jumfah pengunjung! Viewers webste

§ WAL s v i'-i-ﬂ'ﬂ--il:l'.:

e gren=cer ey ke g0 @ 8 @en mp ap e O ocmawdn MRS & Rl I - B A |

i MR WM FEE IO TN LTS W

F ]
4. Mergkap Jumlah pengundub downloaders dokumen public terkait informasi
public
B ol hafigead ko BS- k0B
s P oma W Bovem W B3 B e = = cae hapin 2o Prradeie @ Bwas e B g
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15



g, Memiliki wabsite atay mene khusus PRID

P P —— @ Profd Kecamalan Cakurg
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+
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o ] e e e
W
p Y

£. Wabsite/ Situs { Portal khusus PPID badan publk sdr menampilkan kelengkapan
prafil PRID sesua dengan Sk
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7. WebsilefSitus/ Portal PPID memiliki menw tocls yang dapal menerima
permohonan informasi dan pengajuan keberatan secara online

T T T A e b e et @O ML

wer i ae ravase i e ey e W 0w - [ - moe 1 Eo—arann BB ormrce S ey
Pr= I P
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Fo e ol gL
prm i — I
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Ly o fardar

B media lain seperti media social dalam menyampaikan informasi public
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9. Memiliki akun media lain seperi media social facebool, twitter dan instagram
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