
Tata cara pengaduan penyalahgunaan wewenang atau pelanggaran 

oleh pejabat Badan Publik melalui SP4N LAPOR! (lapor.go.id) 

 

Untuk mengajukan pengaduan penyalahgunaan wewenang atau pelanggaran oleh 
pejabat Badan Publik, Anda bisa melaporkannya melalui SP4N LAPOR! (lapor.go.id) 
secara online. Anda juga bisa mengunjungi situs resmi Badan Publik yang 
bersangkutan, seperti KASN melalui Whistleblowing System (wbs.kasn.go.id) atau 
melalui media sosial dan email mereka untuk mencari tahu saluran pengaduan 
spesifik. Jika tidak ada saluran resmi, Anda bisa melaporkan langsung ke kantor 
sekretariat Badan Publik tersebut.  

Langkah-langkah umum pengaduan: 

1. Identifikasi Badan Publik yang Bersangkutan: 

Tentukan Badan Publik mana yang melakukan pelanggaran. 

2. Cari Informasi Saluran Pengaduan: 

 Kunjungi situs resmi Badan Publik tersebut, cari bagian "PPID" (Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi) atau "Pengaduan Masyarakat".  

 Periksa apakah ada aplikasi khusus, seperti Whistleblowing System (WBS) atau 

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N LAPOR!).  

 

 

 

 

http://lapor.go.id/
http://lapor.go.id/
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHNY_enID869ID869&cs=0&sca_esv=4e1114dd8453c4ad&sxsrf=AE3TifMW6TAQFfNfUJsbAsGUmBqu85nnKA%3A1756436421918&q=situs+resmi+Badan+Publik&sa=X&ved=2ahUKEwis2uHHg6-PAxWK1jgGHVraK_0QxccNegQIBBAB&mstk=AUtExfBnmLpy-QDxOeNDT1AMSdm931x_wScX3CTMRnYTMAmtCOQix3J5qqC0jVI2vX1vZD2h5EDUnYYIZCXDnjnTDOs-kRyTAGKSTPTKJHHRfys4NqOU-1QB5KZGB-nZNqLjsTpgFuUvuq3H4wgrJvuI8qh7M9D_vQ6jQFUVdv5QKZ7nRn4&csui=3


3. Pilih Metode Pengaduan: 

 Online: Melaporkan melalui SP4N LAPOR! (lapor.go.id) adalah cara yang umum dan 

mudah.  

 Langsung: Anda bisa datang ke kantor sekretariat atau layanan pengaduan di 

instansi tersebut.  

 Media Sosial/Email: Beberapa instansi menyediakan platform media sosial atau 

alamat email khusus untuk menerima pengaduan.  

4. Sampaikan Pengaduan: 

 Sediakan bukti atau data yang jelas mengenai dugaan pelanggaran.  

 Sampaikan kronologi kejadian dengan rinci.  

 Sebutkan siapa pejabat yang diduga melakukan pelanggaran.  

5. Tindak Lanjut: 

 Simpan bukti nomor laporan Anda untuk memantau proses penanganan pengaduan.  

 Anda dapat melakukan pelacakan status laporan melalui platform yang Anda 

gunakan.  

 

http://lapor.go.id/

