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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Pertama-tama kita panjatkan rasa syukur kehadirat Allah SWT yang
telah memberikan kita kesehatan dan berkah-Nya sehingga dapat
menyelesaikan laporan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
untuk tahun periode 2024,

Terciptanya tata kelola pemerintahan yang baik mensyaratkan adanya
akuntabilitas, transparansi dan partisipasi masyarakat dalam tiap proszes
terjadinya kebijakan publik. Adanya Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
Tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP) yang pada prinsipnyva menjadi
landasan bagi badan atau pejabat negara untuk melaksanakan kewajibannya
untuk memberikan akses informasi, dokumen, data kepada lembaga non
pemerintah dan masyarakat, terutama vyang berkaitan dengan
penyelenggaraan pelayanan publik. Untuk memenuhi kebutuhan informasi
tersebut, media informasi yang digunakan juga harus memilikli kemampuan
pertukaran data dan informasi yang cepat dan akurat.

Penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan
informasi di badan publik secara manual membutuhkan waktu yang cukup
panjang dibandingkan dengan memanfaatkan teknologi. Oleh karena itu,
dengan semangat tranparansi dan keterbukaan, PPID Kecamatan Makasar
berupaya untuk dapat memenuhi kebutuhan informas! masyarakat melalui
layanan informasi berbasis digital.

Dengan kerja sama dari seluruh stakeholder terkait, PPID Kecamatan
Makasar berkomitmen untuk terus mengembangkan inovasi melalui aplikasi
PPID sehingga terciptanya birckrasi yvang transparan dan partisipatif serta
tercapainya kualitas pelayanan informasi publik yang lebih baik.

Laporan tahunan PPID ini bertujuan untuk memberikan informasi dan
gambaran mengenai kegiatan pengelolaan, penyediaan, dan/ pelayanan
informasi dan pendokumentasian informasi publik di Kecamatan Makasar.
Diharapkan adanya saran dan masukan yvang membangun untuk peningkatan
pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik di Kecamatan Makasar.

Demikian laporan ini disampaikan untuk dapat dipergunakan sesuai
dengan tujuannya.

Wassalamualaibkum Warahmatullahi Wabarakatuh

Jakarta, September 2025
Lurah Kelurahan Cijantung
Selaku Atasan Pengelola Informasi dan

Ernentas| Kelurahan Cljantung
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BAB 1
GAMBARAN UMUM
KEBIJAKAN LAYANAN INFORMASE PUBLIK

1.1. HKebijakan Unaum Layanan Tnformasl Puhlik

Salah sata aspek penting dalam penvelenggaraan pemerintahan
adalah aspek keterbulaan [(transparansi). Untuk mewajudkan hal ini
pemenuhat atas hak informasi publik menjadi sangat penling dalam
kalrannya denpan partisipasi publik febagai bagian dari meitanisme
pengawasan pehyvelenggaraan negara. Partisipasi publik merupakan hak
yvang dljamin oleh Undang-Undang Uasar Megara Republik Indonesia
Tahun 1945 (UUJD 1545). Fasal 28 F UDD 1245 mengatur hahwa setizp
orang berhak untuk berkomunikasi dan memperolsh informasi uatuk
mengembangkan pribadi dan lingkungan soslalnya, sarta herhal: untuk
mencary, mempergleh, memilik]l, menyvimpan, mengolah, dan
menyampaikan informasi dengan inenggunaken sexala jenis saluran
yang tersedia. Hal jnblab yang kemudian menjadi landasan dalam
penetapan Undang-lindang Nomor 14 Tahun 2003 tentang Keterbukaan
Informasi Pubtditz (UU KI1P).

Dralam kerangka implementasi Undang-Undang Momor 13 Tahun
2008 rentang Keterbubkaan Infermas Publik (IJU KIP, Pemerintah dalam
hal ini Pemerintah Daerah Provingi DEI Jakarta relah mentapkan
Feraturan Gubearnur Momor 175 Tahun 2016 tentang Lavanan Informasi
Fublik, dimana peraturan rersebul menjadl landasan bagi Pemerintah
Dacrah Provinsi DK1 Jakarta untuk mengoptimalkan pelaksanaan
pelayanan Informasi publik kepada masyarakat,

Aplikasi PPID ini merupakan langkah wvang dilakukan oleh
Femerintah Daerah Provinsi DKl Jakarta dalam upaya memenuhi
kebutuhan masyarakat dalam memperoleh  informasi secara  lebih
mudah, aflclen dan alurat Menpgibuti ketentuan dalam Pasal 7 Undang-
Undang KIP Provinzi DEI lakarta, Kecamatan Makasar berupava untuk
memberikan layanan dan informasi publilt yang beracda di bawah
kewenangan kepada pemohon informasi publik, selain informasi yang
dikecualilzan sesuai dengan keentuan vang berlalkou.

Kedepannya PPID Kecamatan Makasar akan terus herupaya untuk

meningkatkan kualitas pelayanan informasl publikl Lepada masyaraliat
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1.

agar lebih optimal dalam rangks mewujudkan tata pemerintahan yang

baik {good governance)

Kebijakan Badan Publik Ferhadap Lavanan Infermasi Fuablik

Calart upaya mendukung Kebijakan Keterbukaan Informasi
Publik, Keacamatan Malkasar menszrbitkan Surat Keputusan Camat
Kecamatan Makasar Nomor 5 Tahun 2023 tentang Penunjukan Pejabat
Fengelela Informazi dan Dokumentasi (PPLD) tanggal 16 Agustus 2023
Diharaplkan dengan adanya Surat  Kepulusan inl, pelaksanaan
pelayanan PPID di Kecamatan Makasar berjalan dengan lebih optimal.

Berikut ini merupakan susunan titn pejabat PPID Kecamatan Makasgar

Susunar Tlm Pejabat PPID Kecamatanm Makasar diantaranya :

Atasan PPID i Lurah Kelurahan Cijantung
Ketua PPID i Sekretaris Kelurahan Cijantung
Anggota PPID . L. Eirdang Pengelolaan lnformas:

Eepala Seksi Kesejahteraan Masyaralat

2. Budang Deltumentas: dan Arsip
Kepala 3eksi Ekonomi dan Pembangunan

2. Bidang Pelaganan Informast
Kepala Seksi Pemerintahan

Petagas Lata dan Informass © 3 graf Kesejzhteraan Masyarakat

2. Staf Fkonomi dan Pembangunan
3. 5taf Pemerintahan

PPID Kalurahan Cijantung juga mamilikl tanggung jawab, fungsi, tugas dan

wewenang sebagai berilkut :

1. Tanggungjawab

a) FFID bertanggungiawab i bidang layvanan informasi publik yang

meliputi  proses  penyimpanan, pendelumentazion, penyediaan
pelavanan dan pengumuman informasi yang dapat diak=es oleh publik

sesuai dengan ketentuan peratuvan perandang-undangan;

bl Infermasl publik sebagaimana pada huruf a diatas dikumpulkan

dengan cara pendatzan informas! publik yang ada pada OPD/UPD
vntul:  dilabukan pembuatan dan pemutakhivan dafrar informasi

publik paling sadikit 1 [sacu] kali dalam 1 [sae]) bulan.
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2. Tugas dan Fungsi

a)
1)

<)

d}

h)

Mambertkan layanan informasi kepada publik;

Menyvimpan, mendokurmentasikan, menyediakan dan memberi
pelayanan infprmas) Kepada pubtik;

Membantu PPID Provinsi dan PPID Kota Administrasi Jakarta Timur di
dalam melak=zanakan tugasnya;

Melakukan verifikas! bahan Informast publik;

Melakukan pemutakhiran informasi dan dokumentasi;

Menvediakan infromaszi dan dokutmentasi untuk di akses oleh pemohon
informasi publik;

Melakukan investasi informmasi yvang dikecualikan wntuk szlanjutoya
dilakukan uji konsekuensi;

Membuat laporvan pelavanan informast; dan

Melaksanakan togas lainnya vang dipevintahkan oleh atasan PPID.

3. Wewenang

a)

b)

c]

)

2]

Mengkoordinasikan pelayanan informasi publik pada SKEFD/UKPD
dan/atau pejabat fungsional yang monjadi caliupan kerjanya;
Menctapkan/menentukan  suatu  infarmasi publik dapac diakses

publik atau tidak bevdasarkan pengujian tentang konsekuensi;

Menolak permechonan informasi public secara tertulis  apabila
informasi  publik  yang dmmohon termasuk  Ioformasi  yang
dikecualikan/rahasia dengan disertai alasan serta pemberitabuan
tentang halk dan tata c¢ara hapi pemohon informasi publik untuk
mengajukan keberatan atas penolakan tersebut

Membuat, memelihara dan/stau memutakhivkan dafkar informast
public secara berkala paling sedikit 1 {satu) kali dalam 1 {$at]) bulan,
dan

Meminta dan memperoleh nformast darl unlt kerla / komponen [
satuan kerja yang menjadi caltupan kerjanya.

Visi dan Misi PPID Kelurahan Cijantung :

1. ¥isl

a) Terwujudnya pelayanan informasi ¥ang transparan dan aliuntabel uneuls

memenuhi hak pemohon informasi sesuai dengan ketentuan peraturan

perundang-undangan vang berlaku;
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2. Mist

a) Meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi vang berkualitas,
dan mengembangkan sistem penyediaan dan layanan intormasi;

b) Membanpun dan mengembangkan sistem penyediaan dan layanan

Informasi

¢} Meningkatkan dan mengembangkan kempetensl dan hualitaz SDM

dalam bidang pelayanan informasi.

dl Mewujudkan keterbukaan informazi Sekreiariat Eelurahan Cijantung
Kota Administrasi Jakarta Timur denpan proses vang cepat, tepat

madah dan sederhana.
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2.1,

2.2,

BAB Il
GAMBARAN UMUM
PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Beserta Kondisinya

Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di Kecamatan
Makasar telah didukung dengan disediakannya fasilitas Sarana dan
Prasarana pendukung diantaranya:

1. Ruangan/Meja Layanan Informasi Publik, yang gunanya untuk
memberikan kemudahan kepada pemohon informasi saat
menyampaikan permohonan informasi publik (foto pada lampiran).
Meja pelayanan FPPID di lobby lantai 1 kantor Kelurahan Cijantung
beroperasi setiap hari kerja dari pukul 08.00 s.d 16.00 WIB.

2. Bagi pemohon vang ingin mengajukan permohonan informasi secara
secara online melalui: email PPID Kecamatan Makasar
(ppidkecamatanmakasar@gmail.com) atau bisa juga melalui email
kantor (kel_cijantung@jakarta.go.id). Para pemohon juga dapat
mengunduh informasi dan dokumentasi yang telah diupload pada
website resmi PPID Kelurahan Cijantung di
(https:/ /timur.jakarta.go.id /kelurahan /cijantung)

Sumber Daya Manusia yang Menangani Layanan Informasi Publik
beserta kualifikasinya

Berdasarkan Surat HKeputusan Camat Kecamatan Makasar
Nomor 5 Tahun 2023 tentang Penunjuklcan Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi (PPID) Sekretariat Kelurahan Cijantung Kecamatan
Pasar Rebo Kota Administrasi Jakarta Timur Tahun 2024, bahwa dalam
pelaksanaan tugas PPID Kelurahan Cijantung dibantu oleh Aparatur Sipil
Negara [ASN) yang berkerja di Kantor Kelurahan Cijantung yang
ditugaskan ke dalam beberapa bidang vang ditetapkan, yaitu Bidang
Pengelolaan Informasi, Bidang Dokumentasi dan Arsip, Bidang Pelayanan
Informasi dan Bidang Penyelezaian Senghketa Informasi Publik.
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z.3.

4,

Anggaran Layanan Infermasi Fublik dap Laporan Penggunaannya

Untuk keglatan Lavanan Informasi Fublik (FPIDY Kelurahan
Cijantung rdak dianggarkan secara khusus, sehingga antuk penyediaan
alat wwlis melekat kepada anggaran Kantor Kelurahan Cijantung Tahun
Angparan 2024,

BAB 1l

RINCIAN PELAYANAN INFORMASI FUBLIK

. Jumlah Permintaan Informasi Puhlik

jumlah permintzan / perrnohonan informasi publik dari bulan Tanuari
sampai dengan Degsember 2024 melalui surat sebanyak 4 [nihil)
perochon informasl.

Waktu jyamg diperlukan dalam Memenuhi  setiap Permintaan
Informasi Fubllk dengan Klasifikasi Tertentn

Wakte yvang diperlukan dalam memenuhi setiap permintaan informasi
publik sesual dengan peraturan yang berlaku,

- Jumniah Permintaan Informast Publik yang dikabulkan baik sebagian

atau sclurnhnya

Jumlah permintaan ioformasi publik dikabulkan seluruhnya kepada

pemuhon informasi.

Juulah Permintaan Informasl Publik vang ditelak beserta alasannya

Untuk permohonan infortmasi publik sampai bulan Desember 2024
belurn ada vang dicelalk oleh FFID Kelurahan Cijantung.

GiFage



BAB IV
KENDALA EKSTERNAL DAN INTERNAL
DALAM PELAKSANAAN LATYTANAN INFORMAS] PUBLIK

4.1. Kendala Internal
Berikut ini kendala eksternal dalam pelayanan infarmasi publik di
Eelurahan Cijantung :
4) Belum tersoslalisasi secara menyelurubh terkait cara pemohon
untuk mendapatkan informasi;

4.2, RKendala ERsternal
Berikut ini beberapa kendala internal dalam pelavanan tnformast
publik di Kelurahan Cijantung :

1) Belum semua data dan informasi tersentral sesnal denpgan subbag
atau seksi maging-masing sehingga ketika ada permohonan harus
menemyj subbag/seksl vang mengelola informas tarkain

») Masih ada beberapa data dan informasi layvanan kewilayahan yang
behim terupdate:

¢) masith ada olknum masyvarakat/organisasi kemasyarakatan yang
memanfaatkan Undang-undang Keterbukaan Informasi Publik
sebagai sarana untuk mencari  keontungan  dengan  cara
memberikan tekanan kepada petugas PPID dengan  alazan

{ranparansi.

BAB V
REKOMENDAS] DAN REMCANA TINDAK LAN]UT
UNTUK MENINGEATKAN KUALITAS LAYANAN INFORMASE FUBLIK

5.1. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut
Ada bebherapa rekomendas! dan tindak lanjut dari pengelolaan dan
pelayanan  informasi publik vang diselenggarakan oleh Helurahan
cljantung antara lain ;

a] Adanya upaya peningkatan kualitas Sumber Dava Manusia bagi
Pengelala PFIDr Kelurahan Cijantung baik melalui  pelatihan,
blmbingan teknis, seminar, sehingga dapat menambah pengetabuan
dan pemahaman mengenai tentang tugas, pokek dan fungsi dard PPID

Q| Paga



b}

d)

€

it sendiri.

Selurvh Anggota FPPID dlharapkan dapat memahami infermasi apa
sala yang boleh diberikan dan mtormasl yvang dikecualikan untuk
publik.

Adanya pengembangan sistemn informasi PPID agar pelayanan
informasi yang diberikan kepada masyarakat lebih optimal dan
masyarakat dapat lebih mudah dalam mendapatkan akses informasl,
Femutakhlran Daftar Tnfermasi Fublik di website PRID Kecamatan
Maleazar harus diperbaharui secara berkala oleh pengelola/pelaksana
PPID d1 Kecamatan Makazar

Giat menginformasikan pelavanan PPID kepada masyzrakat melalui
kanal penyvebarluasan informasi yang dikelola oleh Kecamatan
Malazar guna mewujudlian tata pemerintzhan vong bak dengan
penekanan prinsip  good governance, vattu  tranparansi  dan

akuntabilitas.
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1. Website PPID Kelurahan Cijantung
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3. Pengajuan Permohonan Informasi di website PPID Kelurahan Cijantung

Permohonan Informasi Publik
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4. Media Sosial Kelurahan Cijantung (Instagram)
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5. Dokumentasi Ruang PPID Kelurahan Cijantung
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6. Dokumentasi Piket Pelayanan PPID Kelurahan Cljantung
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7. Dokumentasi Rapat Sosialisasi Keterbukaan Informasi Publik Bagi Pejabat
PPPID Dan Dokumentasi PPID Tingkat Kota Administrasi Jakarta Timur

8. Dokumentasi Rapat Koordinasi Terkait Pelayanan PPID Tingkat Kota
Administrasi Jakarta Timur

9. Doltumentasi Melalui Zoom Meeting Seminar Keterbukaan Informasi Publik
PFPID Provinsi DKEI Jakarta
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10. Dokumentasi Rapat Koordinasl E-Monev PPID Tingkat Kota
Administrasi Jakarta Timur

11. Dokumentasi Rapat Koordinasi Pembahasan S0P PPID dan
Dokumentasi PPID Tingkat Kelurahan Cijantung
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12. Dokumentas] Bintek Admin (Operator Website PPID dan Admin Microsite
Kecamatan dan Kelurahan Kota Administrasi Jakarta Timur
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13. Dokumentasi Rapat Koordinasi Persiapan Monev PPID Kecamatan dan
Kelurahan Kota Administrasi Jakarta Timur
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14. Dokumentasi Rapat Koordinasi PPID Kecamatan dan PPID Kelurahan
Kota Administrasi Jakarta Timur

15. Dokumentasi Rapat Koordinasi Monev PPID Tingkat Kelurahan
Ciajntung
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156. Dokumentasi Melalui Zoom Meeting Rapat Koordinasi Pembahasan
Pemutakhiran Data Daftar Informasi Publik [DIP) PPID Kecamatan dan
PPID Kelurahan Kota Administrasi Jakarta Timur

12 |Page



17. Dokumentasi Bimbingan Teknis Bagi Operator Website PPID Kecamatan
dan PPID Kelurahan Kota Administrasi Jakarta Timur (Rabu, 21 Agustus
2024)
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18. Dokumentasi Rapat Koordinasi Monev PPID Kecamatan dan Kelurahan
di Kecamatan Pasar Rebo

21 |Page



