PEMERINTAH PROVINSI DAERAH KHUSUS IBU KOTA JAKARTA
KOTA ADMINISTRASI JAKARTA TIMUR
KECAMATAN CAKUNG

KELURAHAN PULO GEBANG
Jalan Raya Pulo Gebang Telp / Fax 48700917

JAKARTA
Kode Pos : 13850
Nomor  : 380 7 QA-01-00 30 September 2024
Sifat . Penting
Lampiran : 1 (Satu) Lembar
Hal . Laporan Tindak Lanjut Kepada
CRM Bulan September Yth Camat Kecamatan Cakung
di

Jakarta

Berdasarkan Keputusan Sekretaris Daerah Provinsi DKl
Jakarta Nomor 22 Tahun 2020 tentang Pedoman Tindak
Lanjut Penanganan Pengaduan Masyarakat melalui Aplikasi
CRM (Citizen Relation Management) dan Laporan Hasil
Tindak Lanjut Penanganan CRM Keiurahan Pulo Gebang pada
bulan September Tahun 2024, berikut hasil yang dapat
disampaikan:

1. Dalam Bulan September Tahun 2024, di Kelurahan Pulo
Gebang telah masuk sebanyak 21 (Dua Puluh Satu)
Laporan yang diterima dan diselesaikan.

2. Sehubungan dengan hal tersebut, 21 (Dua Puluh Satu)
{ aporan tersebut telah dissiesaikan dan dilangani oleh
Seksi Ekonomi dan Pembangunan, PPSU, dan
SATPOL PP Kelurahan Pulo Gebang.

Demikian, atas bantuannya dan kefjasamanya di
ucapkan terimakasih.

Pulo Gebang,

Tembusan :

1. Walikota Kota Administrasi Jakaria Timur
2. Sekretaris Kota Administrasi Jakarta Timur
3. Kepala Bagian Tata Pemerintahan Setko Administrasi Jakarta Timur




Lampiran Surat Kelurahan Pulo Gebang

Nomor - 30 /PA- 01.00

Tanggal

Laporan Tindak Lanjut CRM Bulan September 2024

: 30 September 2024

[

1
i

-
i

' Nomor . ! !
No | Tanggal Laporan Kategori Penanganan Keterangan
23 . N
Telah dilakukan kordinasi Laporan
1 | September | JK2409230243 Pohon = :
2024 dengan pemilik pochon Selesai
22 Telah dilakukan pengecekan T
2 | September | JK2409220107 Jalan dan kegiatan sudah dihentikan Sepl e° sa]i
2024 dan tidak lanjut oleh Satpol PP
19 Telah dilakukan pembersihan P
3 | September | JK2409180257 Jalan oleh Tim PPSU dan kordinasi Seigm :
2024 dengan pihak terkait =sa
17 Pekerja
Penanganan Telah dilakukan pembersihan Laporan
4 Segtggber JK2409170364 Pranarans A8 leh Tim PPSU Calasai
! Sarana Umum |
17 . .
5 | September | 409170097 | ponon | 7" dlakuan penoprgan | Laporen
17 : : :
. Telah dilakukan penapingan Laporan
15 Segtoezr;ber JK2409170094 Pohon pohon oleh Tim PPSU Selsing
17 . .
Telah ditakukan penopingan Laporan
7 | September | JK2408170083 Pohon .
2624 pohon oleh Tim PPSU Selesai
17 . :
Telah dilakukan penopingan Laporan
8 | September | JK2409170083 Pohon . i
2024 | pohon oleh Tim PPSU Selesai
17 . _—
Telah dilakukan kordinasi Laporan
9 Segtg;ber JK2409170074 Pohon dengan pemilik pohon Selosai
17 . o
Telah dilakukan kordinasi Laporan
10 Sepztgzrr;ber JK2409170073 Pohon dengan pemilik pohon Selesai
17 ; ;
Telah dilakukan penopingan Laporan
11 | September | JK2409170069 Pohon :
2004 | ) pohon oleh Tim PPSU | Selesai t




Lampiran Surat Kelurahan Pulo Gebang

Nomor . 380 (PA-01-00

Tanggal

Laporan Tindak Lanjut CRM Bulan September 2024

. 30 September 2024
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No | Tanggal Laporan Kategori Penanganan Keterangan
16 Telah dilakukan koordinasi
Gangguan dan Laporan
12 Seztoezrr;ber JK2409160361 Kebisi dan pengece!l;;n oleh Satpol Saleisi
16 Telah dilakukan an
13 | September | JK2409160008 Sampah pengangkutan dan LapSeleosal i
2024 pembersihan sampah liar
Pekerja s
15 Telah dilakukan
Penanganan . Laporan
14 Segtggzber JK2409150288 Pracarana dan pembefsg;ssr’zuaieh Tim Selesai
Sarana Umum
11 Telah dilakukan pengecekan Laporan
15 | September | JK2409110139 |  Parkir Liar dan himbauan oleh Satpol | o p[ _
2024 i PP agar tidak parkir fiar
10 Telah dilakukan { SBGEER
16 | September | JK2408100020 Sampah pembersihan oleh Tim Se?:rsai
2024 PPSU
08 Telah dilakukan penyapuan LEDOTER
17 | September | JK2409090214 | Penangan Banjir | dan pembersihan coretan Soless)
2024 liar oleh Tim PPSU
07 Telah dilakukan pengecekan
18 | September | JK2409070229 ‘33??99a“da” dan himbauan oleh Satpol 'gg;;:?
2024 o PP agar tidak pariir liar
03 Telah dilakukan himbauan
dan koordinasi oleh Satpol Laporan
19 | September | JK2409030255 Sampah PP agar tidak bakar sampah Salncsi
2024 §
iar
02 Telah dilakukan { s
20 | September | JK2409020221 Sampah pembersihan oleh Tim Sggsai
2024 PPSU
22 .
Telah dilakukan pengecekan | Laporan
21| Seplombar | JK2406220101 Jaian dan bersurat ke Pinak PAM | Selesai
it W
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