
Detail Nilai SKM Per Unsur 
Kelurahan Utan Kayu Selatan

Semester 2 Tahun 2025 

JenisPelayanan 

Nilai Unsur Pelayanan 
(Unsur /U) 

IKM 
Layanan 

Persyaratan 
(U1) 

Sistem, 
Mekanisme, 

Prosedur 
(U2) 

Waktu 
(U3) 

Biaya 
(U4) 

Spesifikasi 
jenis 

pelayanan 
(U5) 

Kompetensi 
Pelaksana 

(U6) 

Perilaku 
Petugas 

Pelayanan 
(U7) 

Penanganan 
saran dan 
aduan (U8) 

Sarana 
pendukung 
pelayanan 

(U9) 

Nilai IKM 
Konversi 

Jumantik 3.97 3.96 3.98 3.98 3.98 3.98 3.98 3.97 3.97 3.98 99.39 
Ketertiban Umum 3.96 3.97 3.97 3.98 3.98 3.96 3.98 3.97 3.97 3.97 99.26 
PKK 3.96 3.97 3.98 3.98 3.98 3.98 3.98 3.98 3.96 3.98 99.40 
Posyandu 3.98 3.97 3.98 3.97 3.98 3.96 3.98 3.98 3.98 3.98 99.38 
PPSU 3.92 3.93 3.95 3.96 3.96 3.95 3.95 3.95 3.94 3.94 98.61 
RPTRA 3.97 3.96 3.95 3.95 3.96 3.96 3.97 3.95 3.97 3.96 99.01 
RT/RW,LMK dan 
FKDM 3.97 3.98 3.98 3.98 3.98 3.98 3.98 3.98 3.97 3.98 99.39 
 

IKM per unsur 3.96 3.96 3.97 3.97 3.97 3.97 3.98 3.97 3.97 3.97 99.20 Kategori A A A A A A B B A 
Rata-rata IKM 
Layanan 

99.20 (A atau Sangat Baik) 


	1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

