KELURAHAN BATU AMPAR

PENGADUAN MASYARAKAT
MELALUI CRM

PROSES

JULI

2026



LAPORAN KEGIATAN CRM

JULI

P, B e

1

2

3

4

5

017Juli 2026

02 Juli 2026

03 Juli 2026

04 Juli 2026

05 Juli 2026

JK2607010021

JK2607020110

JK2607030580

JK2607040137

JK2607040355

Sampah

Sampah ( Saluran )

Jalan

Sampah

Jalan Berlubang

JL. Batu Wadas RT. 006,/003

JL. Batu Ampar III RT. 011/004

JL. Batu Ampar 11 RT. 011/004

JL. Raya Condet RT. 001/003

JL. Batu Ampar I RT. 001/006

01Juli 2026

02 Juli 2026

03 Juli 2026

04 Juli 2026

05 Juli 2026
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08 Juli 2026

09 Juli 2026

09 Juli 2026

13 Juli 2026

13 Juli 2026

16 Juli 2026

JK2607080060

JK2607080785

EM260709B6LI

JK2607130648

JK2607130706

JK2607160467

Lingkungan Dan Fasilitas Umum

Pembakaran Sampah

Sampah

Saluran Air, Kali / Sungai

Gangguan Dan Atau / Kebisingan

Sampah

JL. Poncol RT. 007/003

JL. Batu Permata RT. 016,/005

JL. Batu Wadas RT. 004/003

JL. Kekeran RT. 004,/004

JL. Batu Ampar I RT. 011/006

Gg. Lapangan RT. 004/003

08 Juli 2026

09 Juli 2026

09 Juli 2026

14 Juli 2026

14 Juli 2026

17 Juli 2026
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13

14

15

16

18 Juli 2026

19 Juli 2026

23 Juli 2026

23 Juli 2026

25 Juli 2026

26 Juli 2026

JK2607180009

JK2607180023

JK2607230310

JK2607230651

JK2607250024

JK2607260037

Sampah

Kebisingan

Saluran Air, Kali / Sungai

Saluran Air, Kali / Sungai

Saluran Air, Kali / Sungai

Saluran Air, Kali / Sungai

Gg. Hj, Muhiyi RT. 008/006

JL. Inpres RT. 002/003

JL. Batu Pandan RT. 013/003

JL. Kekeran 009/004

JL. Masjid Al Khairat RT. 015/003

Gg. H, Muchtar RT. 015/003

19 Juli 2026

20 Juli 2026

23 Juli 2026

24 Juli 2026

25 Juli 2026

26 Juli 2026
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18

19

20

21

22

23

28 Juli 2026

28 Juli 2026

30 Juli 2026

30 Juli 2026

31Juli 2026

31Juli 2026

JK2607270532

JK2607280164

JK2607300065

JK2607300504

JK2607300523

JK2607310087

Saluran Air, Kali / Sungai

Bantuan Sosial

Sampah

Limbah Makanan

Jalan

Limbah Makanan

JL. Condet Raya RT. 013/003

JL. Batu Mulia RT. 004,/005

JL. SMP 126 RT. 002/003

JL. Masjid Condet RT. 006,/003

JL. Merpati RT. 005/006

JL. Masjid Condet RT. 006,/003

28 Juli 2026

29 Juli 2026

30 Juli 2026

31 Juli 2026

31Juli 2026

31 Juli 2026
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24 311Juli 2026 JK2607310503 Sampah ( Layangan / Benang ) JL. Batu Alam Jaya RT. 007/003 311Juli 2026




KELURAHAN BATU AMPAR

PENGADUAN MASYARAKAT
MELALUI CRM

KOORDINASI

JULI

2026



LAPORAN KEGIATAN CRM

JULI

Tanggal Masuk Dinas/SKPD Dokumentasi Laporan

1 01 Juli 2026 JK2607010267 Jalan Berlubang Sudin Bina Marga
2 01 Juli 2026 JK2607010413 Jalan Perumda Air Minum Jaya o s !
ey
3 01 Juli 2026 JK2607010586 Jalan Berlubang Perumda Air Minum Jaya oy Eamen -
Sanz Ve n‘nul
ot s g
- B3
4 02 Juli 2026 JK2607020553 Jaringan Utilitas / Tiang Rubuh Sudin Bina Marga
5 03 Juli 2026 JK2607030501 Jalan Perumda Air Minum Jaya >y T =
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7

8

9

10

1

03 Juli 2026

04 Juli 2026

04 Juli 2026

04 Juli 2026

04 Juli 2026

04 Juli 2026

JK2607030503

JK2607040133

JK2607040402

JK2607040025

JK2607040633

JK2607040053

Jalan

Jaringan Utilitas

Tata Ruang Dan Bangunan

Jalan / Bekas Galian

Parkir Liar

Jalan Berlubang

Perumda Air Minum Jaya

Sudin Bina Marga

Sudin Cipta Karya Tata
Ruang Dan Bangunan

Perumda Air Minum Jaya

Sudin Perhubungan

Perumda Air Minum Jaya
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Jalan / Bekas Galian

12 05 Juli 2026 JK2607050153
13 07 Juli 2026 JK2607070300 Jalan Berlubang
14 07 Juli 2026 JK2607070810 Arus Lalu Lintas
15 08 Juli 2026 JK2607080033 Jalan Berlubang
16 08 Juli 2026 JK2607080036 Jalan
17 08 Juli 2026 JK2607080035 Jalan Berlubang

Perumda Air Minum Jaya

N e
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Perumda Air Minum Jaya

Dinas Perhubungan

Perumda Air Minum Jaya

Perumda Air Minum Jaya
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19

20

21

22

23

08 Juli 2026

08 Juli 2026

09 Juli 2026

09 Juli 2026

09 Juli 2026

09 Juli 2026

JK2607080455

JK2607080388

JK2607080459

JK2607080458

JK2607090051

JK2607090092

Tata Ruang Dan Bangunan

Kawasan Di Larang Merokok

Tata Ruang Dan Bangunan

Tata Ruang Dan Bangunan

Jalan Berlubang

Sampabh ( Saluran )

Dinas Cipta Karya, Tata
Ruang Dan Pertanahan

Satuan Polisi Pamong Praja

Dinas Cipta Karya, Tata
Ruang Dan Pertanahan

Dinas Cipta Karya, Tata
Ruang Dan Pertanahan

Perumda Air Minum Jaya

Dinas Sumber Daya Air
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24

25

26

27

28

29

09 Juli 2026

10 Juli 2026

10 Juli 2026

10 Juli 2026

11 Juli 2026

11 Juli 2026

JK2607090586

JK2607100058

JK2607100091

JK2607100280

JK2607100464

JK2607110153

Parkir Liar

Parkir Liar

Transportasi Publik

Jalan Berlubang

Parkir Liar

Pipa Utilitas PAM

Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan

PT. Bank DKI / BUMD

Sudin Bina Marga

Dinas Perhubungan

Perumda Air Minum Jaya
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30

31

32

33

34

35

11 Juli 2026

12 Juli 2026

13 Juli 2026

13 Juli 2026

13 Juli 2026

14 Juli 2026

JK2607110538

JK2607120078

JK2607130046

JK2607130264

JK2607130651

JK2607140520

Jalan Berlubang

Pohon

Iklan Rokok

Bak Kontrol Saluran

Jalan Berlubang

Jalan

Perumda Air Minum Jaya

Pertamanan Dan Hutan Kota

Satuan Polisi Pamong Praja

Sumber Daya Air

Perumda Air Minum Jaya

Perumda Air Minum Jaya




36

37

38

39

40

41

14 Juli 2026

15 Juli 2026

15 Juli 2026

15 Juli 2026

15 Juli 2026

15 Juli 2026

JK2607140759

JK2607150217

JK2607150515

JK2607150533

JK2607150518

JK2607150530

Bantuan Sosial

Transportasi Publik

Galian PAM

Parkir Liar

Galian PAM

Galian PAM

Dinas Perindustrian,
Perdagangan Dan UMKM

Badan Pembinaan Badan
Usaha Milik Daerah

Perumda Air Minum Jaya

e b b e e g 9 g

Dinas Perhubungan

Perumda Air Minum Jaya

Perumda Air Minum Jaya




42

43

44

45

46

47

16 Juli 2026

16 Juli 2026

17 Juli 2026

18 Juli 2026

18 Juli 2026

18 Juli 2026

JK2607160084

JK2607150541

JK2607170245

JK2607180545

JK2607180541

JK2607180651

Galian PAM

Parkir Liar

Galian PAM

Galian PAM

Galian PAM

Parkir Liar

Perumda Air Minum Jaya

Dinas Perhubungan

Perumda Air Minum Jaya

Perumda Air Minum Jaya

Perumda Air Minum Jaya

Dinas Perhubungan
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48

49

50

51

52

53

19 Juli 2026

20 Juli 2026

20 Juli 2026

20 Juli 2026

20 Juli 2026

21 Juli 2026

JK2607190421

JK2607200003

JK2607190038

JK2607200119

JK2607200767

JK2607200773

Pohon

Tower

Pohon

Pohon

Galian PAM

Galian PAM

Dinas Pertamanan Dan Hutan
Kota

Dinas Komunikasi,
Informatika Dan Statistik

Dinas Pertamanan Dan Hutan
Kota

Dinas Pertamanan Dan Hutan
Kota

Perumda Air Minum Jaya

Perumda Air Minum Jaya
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54

55

56

57

58

59

21 Juli 2026

21Juli 2026

21 Juli 2026

22 Juli 2026

22 Juli 2026

22 Juli 2026

JK2607210074

JK2607210642

JK2607210645

JK2607210449

JK2607220136

JK2607220385

Sampah Saluran Kali

Galian PAM

Galian PAM

Keluhan Pelayanan

Reklame / Spanduk

Pohon / Rumput Liar

UPK Badan Air

Perumda Air Minum Jaya

Perumda Air Minum Jaya

Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil

Polisi Pamong Praja

Dinas Sumber Daya Air
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60

61

62

63

64

65

22 Juli 2026

22 Juli 2026

24 Juli 2026

25 Juli 2026

26 Juli 2026

26 Juli 2026

JK2607220572

JK2607220568

JK2607240755

JK2607250124

JK2607260401

JK2607260646

Galian PAM

Galian PAM

Parkir Liar

Kaca Cembung Jalan

JL. Masjid Al Khairat RT. 006,/003

Gg. Bloman NO.37 A RT. 002/004

Perumda Air Minum Jaya

Perumda Air Minum Jaya

Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan

Dinas Sumber Daya Air

Sudin Bina Marga
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66

67

68

69

70

7

27 Juli 2026

27 Juli 2026

27 Juli 2026

27 Juli 2026

28 Juli 2026

28 Juli 2026

JK2607270086

JK2607270083

TW2607270ADP

JK2607270558

JK2607280080

JK2607280551

JL. Batu Ampar I RT. 004,/004

JL. Batu Ampar III RT. 012,/002

JL. Mangga RT. 010/003

JL. Batu Ampar II RT. 006,/003

JL. Batu Ampar III RT. 007/004

JL. Batu Ampar I RT. 010/004

Perumda Air Minum Jaya

Perumda Air Minum Jaya

Perumda Air Minum Jaya

Dinas Bina Marga

Perumda Air Minum Jaya

Perumda Air Minum Jaya
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72

73

30 Juli 2026

30 Juli 2026

JK2607300232

JK2607300645

JL. Batu Alam Jaya RT. 008,/003

JL. Batu Ampar I RT. 010/004

Dinas Sosial P3S

Dinas Pertamanan Dan Hutan e
Kota Tyt sk




KELURAHAN BATU AMPAR

PENGADUAN MASYARAKAT
MELALUI CRM

PINDAH KELURAHAN

JULI

2026



LAPORAN KEGIATAN CRM

JULI

Tanggal Masuk Kelurahan Tujuan Dokumentasi Kegiatan

1 03 Juli 2026 JK2607030513 Jalan Berlubang Kelurahan Tengah S
s
2 08 Juli 2026 JK2607080772 Keluhan Fasilitas Gedung Kelurahan Tengah e
Pemda L v
3 09 Agustus 2026 JK2608090264 Jalan Berlubang Kelurahan Gedong
4 18 Agustus 2026 JK2608180252 Parkir Liar Kelurahan Gedong e



KELURAHAN BATU AMPAR

PENGADUAN MASYARAKAT
MELALUI CRM

PROSES

AGUSTUS

2026



T.APORAN KEGTATAN CRM

AGUSTUS

L — B S S I S 00%  —
F &

1 01 Agustus 2026 JK2608010412 Saluran Air, Kali / Sungai JL. Kumbang Dalam RT. 006,/006 01 Agustus 2026

e WELLFANAN BT AMPAR
Rkpers basaorasur)
Mscirvaiargen Laooras W
IRTHAI0LT8 Perhal Lagein

Mk G Teriar Ay

2 01 Agustus 2026 JK2608010429 Gangguan Dan / Atau Kebisingan JL. Condet Baru RT. 003/003 01 Agustus 2026

3 02 Agustus 2026 EM260731PSWK Gangguan Dan / Atau Kebisingan JL. Masjid Al Khairat RT. 008/004 02 Agustus 2026

recorcan

st ki g 7 e

A 1 e ot
Tk b

4 02 Agustus 2026 JK2608020263 Saluran Air, Kali / Sungai JL. Raya Condet RT. 001/003 02 Agustus 2026

o
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Thwsns pousts

g e ekt 195 T
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5 03 Agustus 2026 EM260803SL19 Saluran Air, Kali / Sungai Gg. Batu Alam RT. 007/004 03 Agustus 2026

Vaeg O Lt Dersian
Pt ean D Tindsh Lanavya Alzs
Patatas iy
Tormms et




04 Agustus 2026

06 Agustus 2026

06 Agustus 2026

06 Agustus 2026

07 Agustus 2026

07 Agustus 2026

JK2608040016

JK2608060099

JK2608060656

JK2608060684

JK2608070377

JK2608070240

Gangguan Dan / Atau Kebisingan

Sampah

Saluran Air, Kali / Sungai

Kotoran Hewan ( Kucing )

Saluran Air, Kali / Sungai

Hubungan Pekerja - Pengusaha

Gg. Batu Merah RT. 008,/004

JL. SMP 126 RT. 002,/003

JL. Batu Ampar 111 RT. 012/002

Gg. Molek RT. 004/005

JL. Kekeran RT. 003/004

JL. Masjid Al Khairat RT. 015/003

04 Agustus 2026

06 Agustus 2026

06 Agustus 2026

06 Agustus 2026

07 Agustus 2026

07 Agustus 2026
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07 Agustus 2026

07 Agustus 2026

07 Agustus 2026

07 Agustus 2026

08 Agustus 2026

08 Agustus 2026

JK2608070419

JK2608070206

JK2608070317

JK2608070225

JK2608080231

JK2608070806

Saluran Air, Kali / Sungai

Hubungan Pekerja - Pengusaha

Hubungan Pekerja - Pengusaha

Hubungan Pekerja - Pengusaha

Sampah

Saluran Air, Kali / Sungai

JL. Batu Ampar 111 RT. 014,/003

JL. Batu Alam Jaya RT. 007/003

JL. Batu Alam Jaya RT. 007/003

JL. Condet Raya RT. 013 /003

JL. Batu Ampar I RT. 011/002

JL. Kumbang Dalam RT. 004/006

07 Agustus 2026

07 Agustus 2026

07 Agustus 2026

07 Agustus 2026

08 Agustus 2026

08 Agustus 2026
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20

21

22

23

08 Agustus 2026

09 Agustus 2026

11 Agustus 2026

13 Agustus 2026

14 Agustus 2026

14 Agustus 2026

JK2608070567

EM260804Z3E3

JK2608120640

JK2608130603

JK2608140211

JK2608130603

Jalan

Saluran Air, Kali / Sungai

Saluran Air, Kali / Sungai

Sanitasi Dan Kesehatan Pangan

Saluran Air, Kali / Sungai

Sampah

JL. Lapangan RT. 005/003

Gg. Batu Alam 2 RT. 007/004

JL. Kumbang Dalam RT. 006,/006

JL. Masjid Al Khairat RT. 006,/003

JL. Raya Tengah RT. 007/003

JL. Batu Ampar I RT. 013/004

08 Agustus 2026

09 Agustus 2026

12 Agustus 2026

14 Agustus 2026

14 Agustus 2026

14 Agustus 2026
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24

25

26

27

28

29

15 Agustus 2026

15 Agustus 2026

16 Agustus 2026

17 Agustus 2026

17 Agustus 2026

18 Agustus 2026

JK2608130603

JK2608150199

JK2608160069

JK2608170136

JK2608170215

JK2608180066

Sanitasi Dan Kesehatan Pangan

Sampah

Sampah

Saluran Air, Kali / Sungai

Saluran Air, Kali / Sungai

Sampah

JL. Masjid Al Khairat RT. 006,/003

JL. Lapangan RT. 016 /003

JL. Deri Ayama RT. 004,/002

JL. Batu Ampar I RT. 008,/003

JL. Batu Ampar I RT. 008,/003

JL. Batu Ampar I1I RT. 011/004

16 Agustus 2026

16 Agustus 2026

16 Agustus 2026

17 Agustus 2026

18 Agustus 2026

18 Agustus 2026
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30

31

32

33

34

35

19 Agustus 2026

19 Agustus 2026

20 Agustus 2026

22 Agustus 2026

23 Agustus 2026

23 Agustus 2026

JK2608190031

JK2608190068

JK2608190745

JK2608220461

JK2608230281

JK2608230293

Air Tergenang

Sampah

Saluran Air, Kali / Sungai

Gangguan Dan / Kebisingan

Saluran Air, Kali / Sungai

Pencemaran Lingkungan

JL. Batu Ampar IV RT. 006,/005

JL. Batu Alam Jaya RT. 007/005

JL. Condet Raya RT. 005/004

Gg. Batu Alam II RT. 001/004

Gg. Asem RT. 013/004

JL. Batu Ratna V RT. 017/005

19 Agustus 2026

19 Agustus 2026

21 Agustus 2026

23 Agustus 2026

23 Agustus 2026

23 Agustus 2026

P p—

(ethas b g

[Py

Seivarroess bevad i

Ve ss s o
s s |

T e i nas onos

st Do Fwysass.
TreatLacsan Mas Pututas e
Twvea baan

Mayecst Laaht) Copoeae O onsl
Termtne S AN Kt Vg
i s

Tiekat Linyshyn s Wt e

Tvs Kot

b g g 1
Vet T SO e A

P na—

[re—

MY Lo i
!

E o
Mawakat Meus' AW Tasad Adxtys
B 340 o) g et
P k) Avis Serserna Kntan 1
001008 Compung Wi Largry
Ly Swrsiens Wrys OV ok

Taemstut Senan Tk Aoacinet Fog
O | s Dera e Py e Do
Thekss Lanuitre 4100 Faution o

T

Tavva Ko

e el
PN

MoV IRIWY Lagont WO
UCIYOBTIORE Pkt Laperen
Mook Maiahs M Tevkat Sorpad
Jeurnens Skeon [ Kuny VS Butx
Arvpas evtans Ketua R 012084
Ly Mgl Laryed Lusss IV
e Tk Kcorew:

Lakam
Fa IV Lagokan Convhis Frvess
Den 7 Alas Puckaker Kpe
Seceru Kuas

e vy s tmrns T
Pt b

Tooma tash



36

37

38

39

40

41

24 Agustus 2026

25 Agustus 2026

26 Agustus 2026

27 Agustus 2026

28 Agustus 2026

28 Agustus 2026

JK2608220461

JK2608260038

JK2608260478

JK2608270453

JK2608270516

JK2608270513

Gangguan Dan / Atau Kebisingan

Saluran Air, Kali / Sungai

Sampah

Sampah

Saluran Air, Kali / Sungai

Sampah

Gg. Batu Alam RT. 001/004

JL. Batu Permata V RT. 007/005

JL. Batu Ampar V RT. 009/005

JL. Batu Kinyang I RT. 006,/004

JL. Damiri RT. 009,/004

JL. Damiri RT. 002/004

24 Agustus 2026

26 Agustus 2026

27 Agustus 2026

27 Agustus 2026

28 Agustus 2026

28 Agustus 2026
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42

43

28 Agustus 2026

28 Agustus 2026

JK2608280299

JK2608270452

Sampah

Gangguan Dan Atau/ Kebisingan

JL. Batu Wadas RT. 006,/003

JL. Batu Kinyang Il RT. 002,/004

28 Agustus 2026

28 Agustus 2026
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KELURAHAN BATU AMPAR

PENGADUAN MASYARAKAT
MELALUI CRM

KOORDINASI

AGUSTUS

2026



LAPORAN KEGIATAN CRM

AGUSTU

Tanggal Masuk Dinas/SKPD
a
Lapute Ay

1 01 Agustus 2026 JK2608010368 Sanitasi Dan Kesehatan Pangan Dinas Sumber Daya Air ~ i
——
B
-

2 01 Agustus 2026 JK2608010518 Keluhan Fasilitas Gedung Pemda Sudin Bina Marga

3 03 Agustus 2026 JK2608030106 Jalan Berlubang Perumda Air Minum Jaya

4 03 Agustus 2026 JK2608030107 Bekas Galian Pam Perumda Air Minum Jaya

5 03 Agustus 2026 JK2608030584 Arus Lalu Lintas Sudin Perhubungan ST v =
— - e o
- =3
Lugoran terkit peemntas
perdershan got mameet

6 04 Agustus 2026 EM260804Z3E3 Saluran Air, Kali / Sungai Dinas Sumber Daya Air



7

8

9

13

04 Agustus 2026

05 Agustus 2026

06 Agustus 2026

06 Agustus 2026

06 Agustus 2026

06 Agustus 2026

06 Agustus 2026

JK2608040655

JK2608050047

JK2608060473

JK2608060214

JK2608060309

JK2608060649

JK2608060872

Jaringan Utilitas / Kabel

Lampu Lalu Lintas

Arus Lalu Lintas

Pelayanan Kesehatan

Keluhan Galian / Sisa Proyek

Lalu Lintas / Galian PAM

Lalu Lintas / Galian PAM

Dinas Bina Marga

Dinas Perhubungan

Perumda Air Minum Jaya

Dinas Kesehatan

Perumda Air Minum Jaya

Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan




14

15

16

17

18

19

20

07 Agustus 2026

07 Agustus 2026

09 Agustus 2026

11 Agustus 2026

11 Agustus 2026

12 Agustus 2026

13 Agustus 2026

JK2608060674

JK2608070800

JK2608090277

JK2608110040

JK2608110287

JK2608120268

JK2608130612

Gangguan Dan / Kebisingan

Pohon [ Menghalangi Lampu PJU ]

Jalan Berlubang

Jalan Berlubang

Perizinan

Jalan [ Pengemis Kursi Roda ]

Pohon

Satuan Polisi Pamong Praja

Dinas Pertamanan Dan Hutan Kota

Dinas Bina Marga

Perumda Air Minum Jaya

Dinas Cipta Karya, Tata Ruang Dan
Pertanahan

Sudin Sosial Jakarta

Dinas Pertamanan Dan Hutan Kota




21

22

23

24

25

26

27

14 Agustus 2026

14 Agustus 2026

15 Agustus 2026

15 Agustus 2026

15 Agustus 2026

16 Agustus 2026

16 Agustus 2026

JK2608140399

JK2608130596

JK2608150064

JK2608150481

JK2608150569

JK2608160123

JK2608160099

Jaringan Utilitas

Pohon

Sanitasi Dan Kesehatan Pangan

Jalan Berlubang PAM

Jalan Berlubang PAM

Jalan Berlubang PAM

Saluran Air, Kali / Sungai

Dinas Bina Marga

Dinas Pertamanan Dan Hutan Kota

Dinas Lingkungan Hidup

Perumda Air Minum Jaya

Perumda Air Minum Jaya

Perumda Air Minum Jaya

Dinas Lingkungan Hidup




28

29

30

31

32

33

34

16 Agustus 2026

17 Agustus 2026

17 Agustus 2026

17 Agustus 2026

18 Agustus 2026

19 Agustus 2026

19 Agustus 2026

JK2608160335

JK2608160420

JK2608170324

JK2608170461

JK2608180234

JK2608190037

JK2608190578

Jalan Berlubang PAM

Konflik Sosial [ ODGJ ]

Marka Jalan

Cermin Cembung

Parkir Liar

Perizinan

Parkir Liar

Perumda Air Minum Jaya

Dinas Sosial [ P3S ]

Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan

Dinas Cipta Karya, Tata Ruang Dan
Pertanahan

Dinas Perhubungan




35

36

37

38

39

40

41

19 Agustus 2026

19 Agustus 2026

20 Agustus 2026

20 Agustus 2026

21 Agustus 2026

21 Agustus 2026

22 Agustus 2026

JK2608190574

JK2608190745

JK2608200182

JK2608200552

JK2608210628

JK2608210255

JK2608220195

Saluran Air, Kali / Sungai

Saluran Air, Kali / Sungai

Parkir Liar

Pencemaran Lingkungan

Penyelamatan

Jalan Berlubang PAM

Jalan Berlubang PAM

Dinas Lingkungan Hidup

Sudin Sumber Daya Air

Dinas Perhubungan

Dinas Lingkungan Hidup

Sudin Ketahanan Pangan, Kelautan Dan
Pertanian

Perumda Air Minum Jaya

Perumda Air Minum Jaya
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42

43

44

45

46

47

48

22 Agustus 2026

23 Agustus 2026

24 Agustus 2026

25 Agustus 2026

25 Agustus 2026

26 Agustus 2026

26 Agustus 2026

JK2608220311

JK2608230432

JK2608240391

JK2608250242

JK2608250422

JK2608260362

JK2608260364

Transportasi Publik

Parkir Liar

Parkir Liar

Iklan Rokok

Tutup Saluran

Tutup Saluran

Jalan Berlubang

Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan

Satuan Polisi Pamong Praja

Dinas Sumber Daya Air

Sudin Sumber Daya Air

Dinas Bina Marga
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49

50

51

52

53

54

55

26 Agustus 2026

27 Agustus 2026

28 Agustus 2026

28 Agustus 2026

29 Agustus 2026

29 Agustus 2026

29 Agustus 2026

JK2608260504

JK2608270170

JK2608280624

JK2608280659

JK2608290010

JK2608290007

JK2608290367

Jalan Berlubang

Pohon

Kabel Menjuntai

Parkir Liar

Kabel Menjuntai

Pohon

Parkir Liar

Perumda Air Minum Jaya

Dinas Pertamanan Dan Hutan Kota

Dinas Bina Marga

Dinas Perhubungan

Dinas Bina Marga

Dinas Pertamanan Dan Hutan Kota

Dinas Bina Marga

o ke et e



56

57

58

59

60

61

62

29 Agustus 2026

30 Agustus 2026

30 Agustus 2026

30 Agustus 2026

30 Agustus 2026

30 Agustus 2026

31 Agustus 2026

JK2608290193

JK2608300024

JK2608300131

JK2608300122

JK2608300320

JK2608300445

JK2608310226

Kabel Menjuntai

Penyandang Malasah Kesejahteraan [ ODGI ]

Pohon

Pohon

Iklan Rokok

Pohon

Turap Saluran

Dinas Bina Marga

Dinas Sosial P3S

Dinas Pertamanan Dan Hutan Kota

Dinas Pertamanan Dan Hutan Kota

Satuan Polisi Pamong Praja

Dinas Pertamanan Dan Hutan Kota

Sudin Sumber Daya Air




KELURAHAN BATU AMPAR

PENGADUAN MASYARAKAT
MELALUI CRM

PINDAH KELURAHAN

AGUSTUS

2026



1

2

09 Agustus 2026

23 Agustus 2026

JK2608090264

JK2608230362

LAPORAN KEGIATAN CRM

AGUSTUS

Tanggal Masuk Kelurahan Tujuan Dokumentasi Kegiatan

Jalan Berlubang

Saluran Air, Kali / Sungai

Kelurahan Gedong

Kelurahan Kramat Jati
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