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Menindaklanjuti Instruksi Gubernur Nomor 54 Tahun 2019 tentang

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat dan Hasil Rapat Persiapan

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Semester | Tahun 2025 Tingkat

Kota Administrasi Jakarta Timur serta sehubungan telah dilaksanakannya

kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat tanggal 9 April s.d 7 Mei 2025 di

Kelurahan Kecamatan Cakung, bersama ini disampaikan sebagai berikut :

1.

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Semester | Tahun 2025
dilaksanakan terhadap 7 (tujuh) indikator layanan yaitu Penanganan
Prasarana dan Sarana Umum (PPSU), Ketertiban Umum (Tibum), Juru
Pemantau Jentik Nyamuk (Jumantik), Pos Pelayanan Terpadu
(Posyandu), Pemberdayaan Kesejahteraan Keluarga (PKK), dan Ruang
Publik Terpadu Ramah Anak (RPTRA) serta RT, RW, LMK dan FKDM.
Berdasarkan hasil survei, diperoleh IKM Kelurahan-Kelurahan yang
menjadi agregat Tingkat Kecamatan (IKM Kecamatan). Adapun IKM
Kecamatan Cakung Semester | Tahun 2025 adalah 99,04 dan masuk
dalam kategori A (Sangat Baik) sebagaimana tercantum dalam Permen
PAN RB 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Laporan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Kecamatan Cakung
Semester | Tahun 2025, terlampir.

Demikian ...



Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.

Tembusan :
1. Wakil Walikota Kota Administrasi Jakarta Timur

2. Sekretaris Kota Administrasi Jakarta Timur

3. Asisten Pemerintahan Sekko Administrasi Jakarta Timur

4. Kepala Bagian Kepegawaian, Ketatalaksanaan dan pelayanan Publik Setko Kota
Administrasi Jakarta Timur

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017, penilaian Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) dapat dilihat sebagaimana tabel berikut:

Nilai Nilai Interval | Nilai interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi KM Konversi IKM | Pelayanan Pelayanan
1 1,00-2,59 25.00 - 64,99 D Tidak baik
2 2,60 - 3,06 65.00 - 76,60 C Kurang baik
3 3,07 -3,53 76,61 88,30 B Baik
4 3,54 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat baik

Kertas Ukuran A4

1. Dilaporkan ke Walikota

2. Ditembuskan ke Bagian KKPP (dengan
mengunggah Laporan SKM Kecamatan
dan SKM Kelurahan pada google drive
melalui link yang ada pada lampiran I)
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1.1.

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel.

Diberlakukannya Permenpan RB Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik,
memberikan pedoman bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas
pelayanan publik yang diberikan. Untuk mengetahui sejauh mana kualitas
pelayanan di wilayah Kecamatan Cakung, maka perlu diselenggarakan survei
pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan publik
yang diberikan oleh penyedia publik. Caranya dengan melakukan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM). Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) merangkum
data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam
memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan
membandingkan antara harapan dan kebutuhannya. Hasil survei sangat penting
sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi penyedia layanan publik untuk
terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas pelayanan terbaik dapat
segera dicapai, dan akhirnya dapat memenuhi harapan dan tuntutan masyarakat
akan hak-hak mereka sebagai warga negara.

1. 2. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Dasar hukum penyusunan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
tahun 2019 mengacu pada :

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5038);



Undang-undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 141, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6897);

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah
beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023
tentang Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor
2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja menjadi Undang-Undang (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 6856);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik Negara (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 708);

Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Provinsi Daerah Khusus lbukota Jakarta (Lembaran
Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta Tahun 2016 Nomor 201,
Tambahan Lembaran Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta Nomor
2005) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun
2019 Tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016
Tentang Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi Daerah
Khusus Ibukota Jakarta (Lembaran Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota
Jakarta Tahun 2019 Nomor 201, Tambahan Lembaran Daerah Provinsi
Daerah Khusus Ibukota Jakarta Nomor 2007);

Peraturan Gubernur Nomor 18 Tahun 2005 tentang Petunjuk Pelaksanaan
Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Provinsi DKI
Jakarta;

Peraturan Gubernur Nomor 197 Tahun 2016 tentang Pedoman Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik



(Berita Daerah Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta Tahun 2016 Nomor
72130);

9. Peraturan Gubernur Nomor 57 Tahun 2022 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Perangkat Daerah (Berita Daerah Provinsi Daerah Khusus ibukota Jakarta
Tahun 2022 Nomor 71023) sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir
dengan Peraturan Gubernur Nomor 40 Tahun 2023 tentang Perubahan Kedua
atas Peraturan Gubernur Nomor 57 Tahun 2022 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Perangkat Daerah (Berita Daerah Provinsi Daerah Khusus lbu kota
Jakarta Tahun 2023 Nomor 71012);

10. Instruksi Gubernur Nomor 54 Tahun 2019 tentang Pelaksanaan Survei
Kepuasan Masyarakat;

11. Keputusan Walikota Nomor e-0006 Tahun 2025 Tentang Pelaksanaan Survei
Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik di Kota Administrasi
Jakarta Timur Tahun 2025;

12. Keputusan Camat Kecamatan Cakung Nomor 7 Tahun 2025 tentang Tim
Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik Di Tingkat Kecamatan Cakung Kota Administrasi Jakarta
Timur Tahun 2025.

1. 3. Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran Kepuasan
Masyarakat, yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,
terhadap mutu dan kualitas pelayanan di lingkup Kecamatan Cakung.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan.

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik.

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik.

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik.



Dengan dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat diperoleh manfaat,

antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah:

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB i

PENGUMPULAN DATA SKM DARI UPP

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat sesuai dengan Peraturan Menteri

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik sejak tahun 2019 hal ini berdasarkan Instruksi Gubernur Nomor 54

Tahun 2019 tentang Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat.

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Kecamatan Cakung Kota

Administrasi Jakarta Timur dilaksanakan di -

s

N e & K B R

Kelurahan Cakung Barat
Kelurahan Cakung Timur
Kelurahan Jatinegara
Kelurahan Penggilingan
Kelurahan Pulo Gebang
Kelurahan Rawa Terate
Kelurahan Ujung Menteng

Stakeholder pada pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Provinsi DKI

Jakarta terdiri dari:

1.

Biro Organisasi dan Reformasi Birokrasi selaku pembina, perumusan kebijakan dan
pendamping dalam kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat

Kelurahan Kecamatan Cakung selaku pelaksana kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat dan penyusunan laporan
Dinas Kominfotik selaku pengembangan aplikasi Jaksurvei-Jaki, penentuan
sampling, verifikasi seiting kuesioner, grouping verifikasi responden, helpdesk,
moneyv, cleansing serta analisis data

Berdasarkan hasil rekapitulasi laporan Survei Kepuasan Masyarakat yang

sudah dilakukan, sebanyak 7 (tujuh) Kelurahan telah menyampaikan laporannya.



BAB lil. HASIL PELAKSANAAN SKM KELURAHAN

Data pada tabel ini dapat dilihat pada tautan :

Nilai Per Unsur Realisasi
B d Uriiic Tindak
eriode ns Lanjut
No | Kelurahan | Pelaksa- KM | Kategori 3.“..___”,__““_“5 gmmpo%m Prioritas Rencana Tindak Lanjut Pericde
naan H Semester
vt | vz | us | us | us | us | ur | us | ue Perbaikan % Tt
2023 (%)
1 |Cakung Barat | Semester|| 3,96 | 3,97 | 3,97 | 3,98 | 3,97 | 3,97 | 3,98 | 3,96 | 3,97 |99,25 A 720 SKM 1|Persyaratan |1. Mempermudah persyaratan 100%
2025 (Sangat Online dan prosedur
Baik) (Jaksurvei)| 5 Penanganan
pengaduan, |1. Memberikan himbauan dan
saran dan koordinasi secara intens
masukan
3|Kompetensi |1. Memberikan pembinaan dan
Pelaksana sosialisasi
2 | Cakung Timur |Semester || 3,96 | 3,96 | 3,97 | 3,97 | 3,97 | 3,97 | 3,97 | 3,97 | 3,97 |99,23 A 700 SKM 1|Persyaratan |Melakukan Pengawasan 100%
2025 (Sangat Online dalam
Baik) (Jaksurvei)| |Mendapatka
n pelayanan
mudah
2|Sistem doms
Mekanisme, M”_mhcwhm m%.wm_m__mmm_ tugas dan
Prosedur R
3| Kompetensi |.. a5
Pelaksana Bimtek atau Sosialisasi
3 Jatinegara | Semester || 3.90 | 3.1 | 3.75 | 3.92 | 3.91 | 3.92 | 3.91 | 3.92 | 3.90 |97,11|A (Sangat 763 SKM 1| Waktu mengadakan rapat koordinasi,
2025 Baik) Online Pelayanan |pembinaan, sosialisasi dengan
(Jaksurvei) Para Perangkat Kelurahan
(RT,RW, LMK /FKDM, Kader
Jumantik, Kader Posyandu)
2 |Persyaratan |1. mengadakan rapat
fayanan koordinasi, pembinaan,
sosialisasi dengan Para
Perangkat Kelurahan




DPA Kelurahan sesuai aturan
yang berlaku

Nilai Per Unsur Realisasi
. Tindak
Periode Jumish | Metode Unsur Lanjut
No | Kelurahan | Pelaksa- IKM |Kategori E...H:ﬂg SKM Prioritas Rencana Tindak Lanjut Periode
naan Perbaikan Semester
vt | vz | us | ua | us | we | ur | us | us h o
2023 (%)
(RT,RW, LMK /FKDM, Kader
Jumantik, Kader Posyandu)
erencanakan pembuatan SOP
Sarana mengadakan rapat koordinasi,
Pendukung |pembinaan, sosialisasi dengan
Pelayanan |Para Perangkat Kelurahan
(RT,RW, LMK /FKDM, Kader
Uumantik, Kader Posyandu
4  |Penggilingan |Semester|| 3.99 | 400 | 3.99 | 3.99 | 3.99 | 4.00 | 3.99 | 4.00 | 3.99 |99.96(A (Sangat| 714 SKM Sarana dan |Mendata sarana dan prasarana 100%
2025 Baik) Online Prasarana |yang sudah tidak layak.
(Jaksurvei) Mendata sarana dan prasarana
yang sudah tidak layak.
Biaya / Tarif [Sosialisasi kepada Masyarakat
melalui Rapat Koordinasi
Kewilayahan bersama RT/RW,
LMK, FKDM.
Persyaratan [Sosialisasi kepada Masyarakat
melalui Rapat Koordinasi
Kewilayahan bersama RT/RW,
LMK, FKDM.
5 | Pulo Gebang |Semester|| 3.98 | 3.98 | 3.98 | 3.98 | 3.98 | 3.97 | 3.98 | 3.97 | 3.97 |99,38 A 788 SKM Penanganan | 1. Koordinasi dengan SKPD 100%
2025 (Sangat Online Sarandan |Teknis terkait
Baik) (Jaksurvei)| |Aduan
Kompetensi (1. Melakukan evaluasi dan
Pelaksana |pengawasan secara berkala
Sarana 1. Merealisasikan sarana
Pendukung |prasarana pendukung kegiatan
Layanan PPSU/ Kerja Bakti berdasarkan




Nilai Per Unsur Realisasi
Tindak
Periode , Jumter | Metode Unsur Lanjut
No | Kelurahan | Pelaksa- IKM |Kategori| '™ Prioritas Rencana Tindak Lanjut | Periode
naan FA Py SKM Semester
ut | vz | us | ue | us | us | ur | us | us Perbaikan iy
un
2023 (%)
6 | Rawa Terate |Semester|| 4 [3,998({3,996| 4 [3.993|3.993| 4 4 |3.995/99,94 A 639 SKM Spesifikasi | 1. Melaksanakan Rapat 100%
2025 (Sangat Online Jenis W, .
Baik) (Jaksurvei)| |Pelayanan Sosialisasi RT/RW terkait dengan
Spesifikasi jenis Pelayanan
2. Membuat surat pemberitahuan
terkait dengan tupoksi pelayanan
yang ada di Kelurahan
Kompetensi |1. Sosialisasi kepada Masyarakat
Pelaksana melalui Rapat Koordinasi
Kewilayahan bersama RT/RW,
LMK, FKDM.
wmq.“_:m__ﬂ 1. Perlu adanya penambahan
Shdiskaey Wmam:m pelayanan atau perbaikan
Layanan arana pelayanan yang ada
7 Ujung Semester || 3.94 | 3.93 | 3.93 | 3.93 | 3.93 | 3.93 | 3.94 | 3.94 | 3.94 | 98,39 A 290 SKM Kompetensi |Mengadakan pembinaan untuk 100%
Menteng 2025 (Sangat Online Pelaksanaan | meningkatkan pengetahuan serta
Baik) (Jaksurvei) keterampilan
Spesifikasi |[Mengadakan rapat koordinasi dan
jenis sialisasi dengan perangkat
pelayanan |Kelurahan serta para pengurus
RT/RW/LMK
Biaya Mengadakan kegiatan sosialisasi
pelaksanaan |[dengan perangkat kelurahan serta

para pengurus
RT/RW/LMKIFKDM




Baik)

Nilai Per Unsur Realisasi

Period Unsur Tindak

eriode Lanjut

No | Kelurahan | Pelaksa- IKM |Kategori Buﬁs_ﬂﬂ: gmm”nohm Prioritas Rencana Tindak Lanjut | Periode
Daan Ut | uz | us | use | us | we | uz | us | ue Perbaikan ,o_._aﬂwﬂo“”q

2023 (%)

Rata-rata Kecamatan 3.96 | 3.96|3.94 | 3.97 | 3.96 | 3.96 | 3.97 | 3.97 | 3.96 | 99,04 A 5314 SKM 100%

(Sangat Online




4.1.

BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data diperoleh IKM Kecamatan Cakung

yaitu 99,04, dapat diketahui bahwa :
1. Waktu mendapatkan nilai terendah yaitu 3,94. Selanjutnya Persyaratan yang

mendapatkan nilai 3,96 adalah nilai terendah kedua dan Kompentesi
Pelaksana termasuk tiga unsur terendah dengan nilai 3,96.
Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu unsur yang
mendapatkan nilai tertinggi 3,97 adalah unsur Biaya, Perilaku Petugas
Pelayanan, dan Penanganan saran dan aduan mendapatkan nilai tertinggi
berikutnya yaitu 3,97.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk

melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan

yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak
lanjut yaitu sebagai berikut :

®

Waktu pelayanan yang masih kurang jelas, seringkali membuat masyarakat
kebingungan.

Persyaratan layanan dianggap masih menyulitkan karena kurangnya informasi
yang tersampaikan dengan baik kepada masyarakat.

Petugas dinilai kurang sigap dan perlu peningkatan pengetahuan dalam
memberikan layanan.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat

digambarkan sebagai berikut :

Waktu penyelesaian belum sepenuhnya sesuai harapan masyarakat karena
adanya keterbatasan sumber daya manusia dan koordinasi internal.
Persyaratan layanan masih belum dipahami sepenuhnya oleh warga,
sehingga menimbulkan keluhan terkait dokumen yang kurang atau tidak
lengkap saat pengurusan.

10



e Kompetensi pelaksana masih perlu ditingkatkan melalui pelatihan agar
petugas memiliki pemahaman dan keterampilan yang lebih baik dalam
memberikan pelayanan.

4.2. Tren Nilai SKM
Jika melihat kecenderungan (trend) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
publik, trend tingkat kepuasan penerima layanan di Kecamatan Cakung dapat
dilihat melalui grafik berikut :

e S - e —
|

Rl onl CRAA L s v oo wn o Lrn s am
Niial SKM Kecamatat I KUNE

Tahun 2022 - 2025
s 99.09 99.04

99 T 98.32
55 97.81 ' '

= 97.25
97.5 .

97
96.5 95.95
96 '
g5.5
95
94.5
94
! 2022 2023 2023 2024 2024 2025
(Semester 1) (Semester i) (Semester 1) (Semester Il (Semester )

KM

Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa terjadi peningkatan

kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2024 hingga Semester |
Tahun 2025 di lingkup Kecamatan Cakung.
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu
periode yakni pada Semester | Tahun 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Pelaksanaan pelayanan publik di lingkup Kecamatan Cakung, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM Semester | Tahun
2025 yaitu 99.04 Nilai IKM di lingkup Kecamatan Cakung menunjukkan
peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2024 hingga
Semester | 2025.

2. Berdasarkan hasil rekapitulasi laporan SKM yang sudah dilakukan, sebanyak 7
Kelurahan telah menyampaikan laporannya.

Dari seluruh Kelurahan yang telah melaporkan hasil SKM, telah terdapat
rencana tindak lanjut terhadap unsur layanan yang menjadi prioritas perbaikan.
Inovasi pelayanan publik dalam bentuk terobosan-terobosan pelayanan diperlukan
untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik agar kepuasan masyarakat meningkat.

Jakarta, 27 Mei 2025
__Pilt. Camat Kecamatan Cakung

e PROVENS) NS
M S ¥
- ~ Y

\\.. syafrud|n Chandra, A.P., M.P.A.
NIP 197405291993111001
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LAMPIRAN

1. Bukti Dukung Laporan Pelaksanaan SKM Pada Kelurahan Kecamatan

Cakung

No

UKPD*

Link Laporan Pelaksanaan SKM

Kelurahan dan Kecamatan
Matraman

https://bit.ly/SKMsemestersatu2025matraman

Kelurahan dan Kecamatan

2 Pulogadung https://bit. ly/SKMsemestersatu2025pulogadung
Kelurahan dan Kecamatan o -

] Jatinegara https://bit.ly/SKMsemestersatu2025jatinegara

4 HEjurstiam f:lan Hecamatan https://bit.ly/SKMsemestersatu2025kramatjati
Kramat Jati

o gz!t;.l;ahan G S EEna AT https://bit.ly/SKMsemestersatu2025pasarRebo

6 FERTFA TN ) https://bit.ly/SKMsemestersatu2025Cakung
Cakung

& gglwuirtahan canecsngBi u hitps://bit.ly/SKMsemestersatu2025durensawit

8 K_aiurahan G Recomatar https://bit.ly/SKMsemestersatu2025ciracas
Ciracas

9 Kakrahan dan Recameaian https://bit.ly/SKMsemestersatu2025makasar
Makasar
Kelurahan dan Kecamatan o .

10 Cipayung https://bit. ly/SKMsemestersatu2025cipayung

*pilih sesuai lokasi unit kerja

RTLSKMsemestersatu2025cipayung
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2. Foto-foto Pendukung Kegiatan
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3. Keputusan Camat tentang pembentukan tim

TAN CAKUNG

EECAMA®
EOTA ADMINIETRASI JARARTA TIMUR

KEPUTUSAN CAMAT KECAMATAN CAKUNG

KOTA ADMINISTRASI JAEARTA TIMUR PROVINSI DK1 JAKARTA

NOMOR 7 Tahun 2025
TENTANG

TIM PELARSANA SURVE] KEFUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PURLIK DI TINGKAT KECAMATAN CAKUNG
IMUR

DENCAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
CAMAT KECAMATAN CAKUNG

KOTA ADMINISTRASI JAKARTA TIMUR PROVINSI DRI JAKARTA,

Menlmbang :a. babwa sesual ketentuan Pasal 1  Peraturan  Menteri

Pendayoguneen Aparatur Negara den Reformasi Birokrasi
Nomar 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Feayusnoan Suret
T Masy Unit F T Pubilik
wajib melakuckan Surel Kep kot secars berkals
minimal 1(sary) keli sctahun untuk memperoleh Indelks
Eepunsan Masvaralist:
‘babwa untuk ketertiban dan kel lak &
sebagaimana dimaksud dalam huruf a diatas, perlu dibentuk
pamitia Burvel Kep
bahva b
dmmad.mhuru.l'h pdud-umphndenmnhemm

Nomer 25 Tabor 2009 tenlung Pelayanan

KETIGA

HEEMPAT

Tumbugan:

Publils
enierd Perd A tur Negara Nomer
34 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survel Kepuases
et Uit Peny EEAraan Publik;

3. Perafuaran ...

{78 ! Imsli I Survei K

Pelay Publile di
Ungkal Kecomatan Calnlnu Kota Adminiatrost Jakorto

Timur don menyumpaiton lopomn ko ngkst Kola,

Unit Polayanan Publik vang akan disarvel don dicvalussi
Tingkat Necnmatan Cakung Kota

adaloh Pelayanan Publik ol
Adminitrasi Jakarta Timur

B Carmal K
ditotapkan.

Ditetapkan di Jukarta
pada tanggal 24 Januari 2025

CAMAT KECAMATAN CAKUNG
JAKART)

A AR-EXD: SATR[YD
ﬂmws’nmmmulml

1. Pit. Walikots Kotn Administrasd Jakara Timur
2. Sckretaris Kota Administras Joborta ‘l‘imur

3. Aminten Peams

Beklio A i1 Timvur

4. Para Lurah Kecamatan Calnung

Cokung ini berlalou pada tonggal

A TIMUR,

Menetaplkan

KESATU

KEDUA

: KEPUTUSAN
PELAKSANA SURVEI

Peraturan Gubernur Provinsi Ducrah Khusus Ibukotn Jalarto
Nomor 197 Tahun 2016 lmnng?eﬁomm Pehiununn Surver

Putilik;

Peraturan Gubernur Provinsi Decrah Khusus Tbukota Jakarta
Nomor 40 Tahun 2023 tenlang Organisasi dan Tata Kerja
Perangkat Daerah;

Inatruksi Gubernur Provinsi Dacrah Khusus (bukota Jukarta
Komor 154 Tahun 2019 tentang Pelal Survei Kep
Masyarskat;

Kep Kota Adrain:
0006 Tahun 2025 F
M kat Terhadap P

Jalarta Timar Tahun 2025;

Jakarta 'l‘lmur Homor

Survei
?uhhlrd.llhtal\d.ﬂllrﬂm!l

MEMUTUSKAN:
CAMAT KECAMATAN CAKUNG TENTANG TIM
KEPUABAN

PENYELENGOGARAAN PELAYANAN
KECAMATAN CARUNG KOTA ADMINISTRASI JAKARTA TIMUR
‘TAHUN 2035,
k Tim F Survei Kep azy
Prlay Pubiik D F
Pelnyunms  Publih di GBnplat Heowmaten  Cubkung  Hots
Administrani  Juloarta Timur Tahun 2035  sebegnimnnn
dalam H

i Tuges Tim sehagmimanas Diktum KESATU, adslsh eebagni
berilcut

a. memperaiapkan hal-hal yang berlealtan dengan kelancaran
1, Survel K Masy e
Penyslenggaruan Pelayanan Puoblik di tinglat Kecamatan
Cakung Kota Adminiatrasi Jakerta Timur;

b. melaksanakan Survei K rhadap
Penyelenggaraan Felayanan Publile di tingkot Kecamoton
Calung Kota Administrasi Jakarta Tirur Tahun 2025 gune
mengetahu sejauh many kualites pelayanan publik yung
teloh il kepada 2 b i
= wrnlak i bt H

Tumpirnn ; Kepatuenn Comat Kecpmaton l"uuurm
Koty Administeast 0 Thnu

¢ 7 Tahun 2025

T 24 Janunri 2025

Nomor
Tanpsl

TV FELAKSANA SURVE! KEPLIASAN MASYARAKAT TERHALDAP

PENYELENOOARAAN PELAYANAN PLUBLIK D] TINCHKAT KECAMATAN CARUNG

Pengurah

Penomggungg Jowab

Ketua Pelaleanna

Bekretaris

KOTA ADMINISTRAS] . JAKARTA TIMUR
TAIIUNM 2025

Camat Kecamatan Calkung
Pn Bokretars Kecumutan Cakung
Pit. Kepala Sckai Pemerintahan
2. Kopain Scksi Aun
3. Hepuls Seloat Kesejahteraon nn.lqmt
Umwam dan
Unsur 3wl Sekal Pemerintalan
Unsar Btal Skl e

0 -

3. Unsur Stufl Sekal Kesejahteraan Raloynt

CAMAT HECAMATAN CANUNG

RIVO
NP msm BIH00U1Z 1001
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4. Nilai Per unsur di masing-masing Kelurahan

a. Nilai IKM di Kelurahan Cakung Barat
(Seluruh Kelurahan di Bawah Kecamatan di lampirkan)

Jumantik 3.98 3.98 4.00 3.99 3.99 3.98 3.98 3.97 3.96 3.98
Ketertiban Umum 3.96 3.97 3.97 3.99 3.97 3.97 3.99 3.97 3.99 3.98
PKK 3.96 3.96 3.99 3.97 3.97 3.97 3.97 3.96 3.98 3.97
Posyandu 3.97 3.97 4.00 3.99 3.99 3.97 3.99 3.97 3.97 3.95
PPSU 3.96 3.95 3.95 3.96 3.93 3.95 3.96 3.95 3.95 3.98
RPTRA 3.97 3.98 3.95 3.95 3.97 3.96 3.97 3.97 3.97 3.97
RT/RW,LMK dan FKDM 3.94 3.97 3.96 3.97 3.97 3.96 3.97 3.96 3.97 3.97
IKM per unsur 3.96 3.97 3.97 3.98 3.97 3.97 3.98 3.96 3.97 _

Kategori A A A A A A A A A o

Rata-rata IKM Layanan

99,25 (A atau Sangat Baik)
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b. Nilai IKM di Kelurahan Cakung Timur
(Seluruh Kelurahan di Bawah Kecamatan di lampirkan)

Jumantik 395 3,96 3,98 3,96 3,95 3,96 3,97 3,97 3,97 99,12
Ketertiban Umum 3,98 3,98 3,98 3,98 3,98 3,98 3,99 3,99 3,98 99,62
PKK 3,97 3,98 3,97 3,98 3,97 3,97 3,98 3,98 3,98 99,39
Posyandu 3,9 3,88 3,89 392 3,91 3,92 391 3,91 3,92 97,70
PPSU 3,97 3,98 3,98 3,98 3,98 3,98 3,98 3,98 3,99 99,53
RPTRA 3,98 3,98 3,98 3,98 3,98 3,98 3,98 3,98 3,98 99,56
RT/RW,LMK dan FKDM 3,98 3,99 3,99 3,98 3,99 3,99 3,98 3,99 3,98 99,73
IKM per unsur 3,96 3,96 3,97 3,97 3,97 3,97 3,97 3,97 3,97

Kategori A A A A A A A A A iy
Rata-rata IKM Layanan 99,23 (A atau Sangat Baik)

17




c¢. Nilai IKM di Kelurahan Jatinegara

(Seluruh Kelurahan di Bawah Kecamatan di lampirkan)

Jumantik 3.79 3.81 3.67 3.80 3.81 3.80 3.83 3.82 3.78 3.79
Ketertiban Umum 391 391 3.66 3.94 3.90 3.92 3.92 3.92 3.92 3.89
PKK 3.88 3.92 3.69 352 3.89 3.89 3.89 3.92 3.89 3.88
Posyandu 3.87 3.88 3.72 3.90 3.86 3.89 3.90 3.50 3.86 3.86
PPSU 3N 3.91 3.66 391 39 391 3.92 3.91 3.87 3.86
RPTRA 3.86 3.87 3.65 391 3.90 3.88 3.87 3.87 3.88 3.88
RT/RW,LMK dan FKDM 3.88 3.89 3.89 3.90 3.88 391 3.88 3.90 3.89 3.89
IKM per unsur 3.90 3.91 3.75 3.92 3.91 3.92 3.91 3.92 3.90

Kategori A A A A A A A A A b
Rata-rata IKM Layanan 97.11 (A atau Sangat Baik)
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d. Nilai IKM di Kelurahan Penggilingan
(Seluruh Kelurahan di Bawah Kecamatan di lampirkan)

Jumantik 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Ketertiban Umum 3.99 4.00 3.99 3.99 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 3.99
PKK 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Posyandu 4.00 4.00 4,00 3.98 3.99 4.00 4.00 4.00 4.00 3.99
PPSU 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
RPTRA 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.9/ 3.99
RT/RW,LMK dan FKDM 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.99 4.00 4.00 3.99
IKM per unsur 3.99 4.00 3.99 3.99 3.99 4.00 3.99 4.00 3.99

Kategori A A A A A A B B A i
Rata-rata IKM Layanan 99.96 (A atau Sangat Baik)

1%




e. Nilai IKM di Kelurahan Pulo Gebang
(Seluruh Kelurahan di Bawah Kecamatan di lampirkan)

Jumantik 3.97 387 3.97 3.97 3.97 3.96 3.97 3.95 3.95 3.96
Ketertiban Umum 3.99 3.98 3.97 3.97 3.99 3.98 3,98 3.98 3.97 3.98
PKK 3.97 3.97 3.97 3.98 3.98 3.98 3.98 3.98 397 3.98
Posyandu 3.97 3.97 3.97 3.97 3.97 3.95 3.57 3.97 3.97 3.97
PPSU 3.98 3.98 3.98 3.98 3.98 3.98 3.98 3.98 3.98 3.98
RPTRA 3.99 3.98 3.99 3.98 3.98 3.97 3.98 3.98 3.99 3.98
RT/RW,LMK dan FKDM 3.97 3.97 3.97 397 3.97 3.97 3.97 3.97 3.97 3.97
IKM per unsur 3.98 3.98 3.98 3.98 3.98 397 3.98 3.97 3.97

Kategori A A A A A A A A A e
Rata-rata IKM Layanan 99,38 (A atau Sangat Baik)
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f. Nilai IKM di Kelurahan Rawa Terate
(Seluruh Kelurahan di Bawah Kecamatan di lampirkan)

Jumantik 4 4 3,99 4 3.99 3.95 4 4 3.99 3,995
Ketertiban Umum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
PKK 4 4 3,99 4 4 3.99 4 4 3.89 3,996
Posyandu 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
PPSU 4 4 4 4 3.98 3.99 4 4 4 3,996
RPTRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RT/RW,LMK dan FKDM 4 3,89 4 4 3.99 3.99 4 4 3.9 3,995
IKM per unsur 4 3,998 3,996 4 3.993 3.993 4 4 3995

Kategori A A A A A A A A A g
Rata-rata IKM Layanan 99,94 (A atau Sangat Baik)




g. Nilai IKM di Kelurahan Ujung Menteng

(Seluruh Kelurahan di Bawah Kecamatan di lampirkan)

Jumantik 3.90 3.92 3.90 3.93 3.92 3.90 3.92 3.92 3.92 3.91
Ketertiban Umum 3.95 3.96 3.98 3.97 3.96 3.96 3.99 3.97 3.97 3.97
PKK 3.91 3.0 3.88 3.90 3.88 3.89 3.90 3.92 3.89 3.90
Posyandu 3.83 3.89 3.91 3.86 3.89 3.52 3.89 3.93 3.90 3.90
PPSU 3.97 3.98 3.98 295 3.96 3.95 3.99 3.96 3.99 3.97
RPTRA 3.93 3.93 3.93 3.94 3.93 3.92 3.94 393 3.95 3.93
RT/RW,LMK dan FKDM 3.96 3.96 3.95 3.97 3.97 3.95 3.95 3.96 3.96 3.96
IKM per unsur 3.94 393 3.93 3.93 3.93 3293 3.94 3.94 3.94

Kategori A A A A A A A A A g
Rata-rata IKM Layanan 98.39 (A atau Sangat Baik)
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5. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Semester Il Tahun 2024

=
(=]

UKPD*

Link Laporan Pelaksanaan SKM

Kecamatan Matraman

https://bit.ly/SKMsemesterdua2024Matraman

Kecamatan Pulogadung

https://bit.ly/SKMsemesterdua2024kecpulogadung

Kecamatan Jatinegara

https://bit.ly/SKMsemesterdua2024jatinegara

Kecamatan Kramat Jati

https://bit.ly/SKMsemesterdua2024kramatjati

Kecamatan Pasar Rebo

https://bit.ly/SKMsemesterdua2024pasarrebo

Kecamatan Cakung

https://bit.ly/SKMsemesterdua2024cakung

Kecamatan Duren Sawit

https://bit.ly/SKMsemesterdua2024durensawit

Kecamatan Ciracas

https://bit.ly/SKMsemesterdua2024ciracas

O 0| N ;| |W N =

Kecamatan Makasar

https://bit.ly/SKMsemesterdua2024makasar

-
o

Kecamatan Cipayung

https://bit.ly/SKMsemesterdua2024cipayung

*pilih sesuai lokasi Unit Kerja




