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TENTANG

FERUBAHAN FENUNIUKAN PEJABAT PENOELOLA INFORMAS] DAN

Menimbong -

Mrngingat

DOKUMENT ASL |PPID)
LURAH KELURAHAR RAWA BUNIA
TAHUN 2023

DERGAN RAHMAT TUHAN YANL MAHA ESA

LURAH EELURAIIAN BAWA BUNGA,

hatwn Keputusan Lurnh Kelumban Nomor 018 Tahun 2023
tenteng  Penunluksn Pefubel  Pengelola  Informosl  dian
Dokumentngl [PPE]  Kelurahan Rawa Punga  belum
memenuhi Peraturan Komisd inforousd Nemstsr | Tahun 2001
tentang Standar Layehen  Informasl  Publik  sehinggn
dilakukun penubaian peis Struktur FPID Kelurohan Rowa
Bunga;

. bahws betdissrkan  Perstunin  Gabernur Provinsl DR

Jalgrrta Nomor 175 Talan 2016 pasal 20 syt (2 fentimg
Layanan Indormas Publie dan dalam mangka menyediaoun,
miemberiinn, mencrbithun formasi publik secorm m
tepat dan tmaspamn kepada masyarakal periu distiar
pel-kmun pemberian. taynnan miormant publik;

hahwa berdanarkan pertimbangan sehagrimann dimaksad
dalam hirul & dan b distas, perlu menctnpkan Keputusan
Lurah Kelurnhan Rawn Busgn tentang Penunjukan Pejubot
Petgelola informansl dan Dokumentisl [PRD) Keluraban (118
Tithun 2023,

Undang-Undang  Nomor 30 Tahun 2007  tentang
Pemmetintzhun Daeral Khusus Ihokotd Jakerts sebogs)
Ibukotn Negar Kesatunn Republik Indonesis
Uuﬂnm-uﬂm:ﬁ'ﬁmnr 14V b 2008 tentiung Ketefbikain
tnfnrobisd Pubili;

Lrndu::;d.lmimg Nemar 25 Tahyn 2000 lentang Pelayannin
Ptk
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KETICA
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Permsturan  Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanwn Undang -Undang Nomor 18 Tahun 2008 teolung

Ketertrakaan Informasi Poblilc

Preraturan Menteri Chlam Negel Naimor 15 Tahun 201040

tentang Pedoman Prngelolsen  Pelayanan  informasi dan
Cheskumentisl dl Linghyngan Kementeran Dalam Negerd dan
Promerintah Deerah;

Peratiitun Komist Informasi Nomos | Tahun 2010 tentang
St Liasmnan Thibrminal Pulaii

Peratuman  Komisl Informiasl Republik [ndonesds Nomor |1
Tahun 2021 efitang Standar Liayvinan Infbormast Publil

Peratumn Daemb Nemor 2 Tehun 2019 tentang Perubahan
Atan Perutienn Daerah Nomoe 5 Tuhun 2006 tentang
Pembentuban dan Susunan Peringlat Deerah Provinsd DRI
Jakarta,

Peraturnn. Cubernur Nomor 175 Tehun 2016 leptang
Lavanan Informeasi Pubiliks

Permruran Cubernur Nomor 57 Tebun 3022 teninng
Organiws don Tata Kerfa Pernngknt Dacsah,

MEMUTUSKAN :
PEMUNIERAN THIABAT PUENGELDLA IKFORMAST DAN
DOKUMENTAST (PFID] LURAH KELURAHAN RAWA BIINGA

Susunen Pejabht Pengelole Infbrmusl don  Doloimentas
(PPEY Lurah Ketoroahan Rows Butgs sebagaimana leriampir
dilam lampiran | keputusan tol

Pejabal Pengelola Informasd dion Dokumentas (PP1D] burah
Kelummhan R Bungn sehagmimann dimaksud pada giktum
KESATL ms:mqnmgm thnopung fiwab, tuges den wewenang
webagaimana terlampir doalam lampimn (1 kepurgsan fni;

Bagan Struktur Organisasi Pefubidt Peogelols Informis dun
Dolatmentusi  (PPB]  Lureh  Kelumbum  Rawa  Bungns
dimaksud  dalam dikmgm  KESATU ams

sehagaimana
teciamiple diskam fampitun 11 keputusan mi;

Tunggung Jawnl, Tugns don Wewenang Prpatet Pmlﬂull
Itformmasl dan Dokumentasi (PED) seboguimuang disnedosd

poada diktum KEDUA agor diiaksmalan dengan  sebaiks
baixnya dan pemuh imnggung jawab;

Dalamt meldesanalean tugas dun  wewenarggiys  Pelaba)
Pengelola  Ioformasi  dan Dokumentas)  {PPID)  Lurah
Relurahan Riwa Bunga sebagplmans dimalenad pads dikeim
KETIGA berpedoman padn ketentuan peraturan perundang-
undangan dan watib mencatat, membukuben dan membon
taporan isyanan informast Qe dokumentasd kepadis Lurah



Kelumhan Rawa Bunga melulul Sekretaris Kelurahan Rawa
Bunga:

KEENAM Keputusan Lurab Kelurahan Nomor 018 Tahun 2023 tentang
Penunjukan Pojabul Pengeioln Informasi dan Dolumentas
[PPIDY Lamb Kelurmban Bawn Bungs dicabut dan diryatakan
tiduic berlalou dengan diterhitkannya Keputusan Lurah nd;

KETUJUH Keputusan ini mulad berlaku pada tenggal ditetaphan.
Ditetapkan di Jakarta _
pads tungenl 62 Oltober 2023

it (URALT KRLIRATIAN RAWA BUNGA,
KELURAHAR HAMPUNG MELAYU,

ANGEA HARILIND RAKASIWL, S.5TP
HIP 198507042003 121002

Temibtinnn :

1. FiL Kepaka Dioas Romunbows Informutiion dan Statistik Provinst DR Jakarta
2. Inspekiur Pembantu Kota Administresd Jiukarsa Timur

3. PP Seicretariat Koth Administrasd Jakaria Timur:

4, Amsten Pemerintuhan Sckko Administrasi Jakaria Timur

5. Cumat Kecamatan Jatinegara.



lampiran | | Keputusan Lurah Kelurahan Rawa Bunga
Nomar 0% Tahun 2023
Tanggal : o6& Oktober 2023

SUSLINAN TIM PEJABAT PENGELOLA INFORMAS! DAN DOKUMENTAS! |PPID]
LURAH KELURAHAN RAWA HUNGA

Atssan FFID f Lurah Eelurahan Rawn Bung
FPID Kelurahan + Sekreiaris Kelurshan Raws Bung

Sekyetariat PPID : 1. Bidang Pengeloluan Informasi :
Kanl Kesejahternan Raloyat

1. Bidang Dokomentasi dan Arsip -
Kas Exonomi dan Pembangunan

1. Bidang Pelayanan Informusi :
Rosl Pemerintahan

PPID Pelakaana . 1. Kasi Keacjahternian Rukyat
4. Basi Ekonomi den Pembangunan

3, Kasl Pemerintahan

Petugas Pelayasan @ 1. Pelaksina Knai Kescjuhteraan Rnkyat
2 Pelaksang Kasi Ekonomi dan Pembangunan

3. Pelaksana Kasi Peonerintahan

S LR
msr.unhq

JLURAHAN RAWA BUNGA,
KAMPUNG MELAYL,

TARGOS HARZIUNO RAKASIWL, 5.STP
NIP 198507042003 121002



Tampiran I ¢ Ed-puiuun Lurah Kelomban Rowa Bunga

Tunggung jawuh

Tupgas

W-.-:#itn-un_g.

Nomor - 086 Tahun 2023
Tanggil : 02 Clhipber 2021

TANGOUNG JAWAR, TUOAS DAN WEWENANG
PEIABAT PENOELOLA INFORMASE DAN DOKUMENTASI (Pl

LURAH KELURAHAN RAWA HUNGA

a. FED  bertonggungiawab o bideng lsyanan  informas
publik  yang  meliputl  proses pmﬁ.mmnm:.
pendokumentandan,  penyvedtisan
pengumuzan informasd yany dapat diakses oleh puhﬂr:
sesiiEl  dengan Usientusn  peratuman penindang-
undangn,

b, lnfuﬂtul publik sebepaimans dimaksud pedu bural o

dlaias, dilompilean dengan éara penddinnn mlonmasl
publik yang nda pedn OPFDJ/UM uniuk dilakulan
pembiiatan dan pemutakbitan dafter nformast publik
pﬂﬂnguduulﬂutl{mm}imudﬂ-m tunty) builin

: o memberiloan lyyanan formeasl bepadis pubdbl

1%

b, menyimpan, mendolumentiaskan, menyedlakon  din
memhmf::hrmmm&mnﬂhpdnpuhﬂ;

c. membante  FRID. Provinsl  didalam  meisksanakan
TUpgasnva,
d. melakmkan vertfiimsai bahen micsrmast pubillc.

o imelilkilicin pemutdkbhirmn Informasl dian dokumentasi;

I. menyediakan informansd dan dokumentaal unik dl akses
oleht pemahon inlormmasl pobiil:

g melnkuksn inventarisesi (nfeemasl ysng dikecunbilkan
untuk sebanjuimys dilikilcan afl koo ke ko e

h, membuit laparn pelsyanan infurmast; dan

b melidsanaion wegEs laionys yeng dipenntahkan oich
Atnaun PPID,

. mengoordinedilean  peliyoanon  nformanl publikt pada
SKVD/UKPD dan/atan pejabar fungsional yang menjidi;

b, menetuphian ! medentulon sualu informusl publik dapest
dinkses publik atau tdak berdusrkan pengijlan rentang
konsekuenns,

¢ menolpk'...



c. menolak permohonan informast publik secare Lermulis
apuhila  informosi publik yang dmobon  lermasuk

bagi pemohon imforman:  publik untuk  mengnjukan
keberatan atas penolakan iersebut;

. membuat, memelihnrs 'don/stny memutakhirlan daftar
informasi publik secars berkala paling sedikit 1 {satu)
kesill dalam 1 {satu) bulsn; dan

e memintn dan  memperoléh informesi derd  unit
krrja/leomponen fentuan ke yang menjadi cakupan

RELLTRAHAN RAWA BUNGA,
i KAMPUNG MELAYU,
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BAB it
METODELOGI

A Persiapsn Survel Kepuassan Masyuraket
Poisiapen Survil Kepuasan Matyamial dilokidun dengsn menctanken Kepulisan
Lurah Ketirahan Rawa Bunga Nomor 127 Tatnan 2027 tentang Pembensian Tim Pelssata
Surve Kepuasan Mamymmial Terhadap Panyslenggaman Pelaymnan Publik @ Wilayen

B Pelaksanaon Sorvel Kepuasan Mesyarakat
1 Wikt Pelikusnasn Survel Kepuasasn Masyarsion
Wikiu pelnkashnsn Sutval Wopusssh Masvoraks! dl Kobirahen Rswn Bubign
slakestiakan pada targgal 16 Segtember 5.4, 14 Oltoter 2022

2 Sasaran den Lokasl Surve|

Surval Kepunsan Masyatalat yarg dilsioiksn dengun sassren pada wierga yang
berdomisii di 10 RT,dan & AW yang ade d Kelurshan Rawa Bungs

A Jurrilsh Respondon
Jumndah responden pude Kelurahon Raws Bungs sebanyak 330 responden dengan
2 Pelovanan Xelertiben Limum borjumiah 100 responden:
b. Pedayaran FEEL banumbish 100 responden
c. Peluyanan Jumanth berumiah 30 respanden;
d. Pelayanan PEK baqumian 30 smaponden
e, Palayitran Posyandu bedumiah 30 respanden
E Polmyanan RPTRA barnuminh 30 reapandsn

4. Pengumputan dar Pengolahsn Dala.
A Pengumpulan data, befupa mesyusan kussional forkall snsur  pelaysnan yaing
diseaundam denpan luges dan Tungs) Kelurahan.
B Fengislan koesioner, dilakuliin sendld olish penarima palsyinan donfistou dipandy' oleh
e Pengolihan data dengan compiser



5 Peneniuan Nin) Indols Kepuasan Masyorake! Kelurahan

Bordasarkan petunjus dolem Peraturan Meonian Pendayigonesan Aparsts Negan
dan Reforrmas Birckrasl Nomar 14 Tahun 2017 nlang Peddmisn Penyuslinbn Sl
Mepussan Masyeruks Unk Punyslsnggara Pelayanan Punlic. nilal Ingels Keguassn
Mesysrmkpl ((KM) dnitng dangan memparhiunghan lotal niis pecseps) untuk sekso unsur
pelapmeiai. Tolal rnilal persspal diparleh disnsginn mangalikeil fgbaienal respinden yang
misirseriean jawaban Willh setop shala pentaian Misalma unlue dimensi binsra, nili) 1
dibonkan uruk penilmian Sange: Tidak Setu (STS), ndE 2 Tidak Sesg (TS) meia 3
(Setulls) din ik & (Sangit Setlju). Seinnitvm fawaban dlinyarsion sangan pllal dasa
23 Sgumakam untuk mandapatkan  penitalan antara 25 = 100 sehinggn operglah nipi B,
Nl I Kereractinn dikinilkaiiie Ko oalam ketagon A {Sahgat Baik), B [Balk), C (Murang
Balk} dun O (Tidnk Balk) sebagnimana dsjlean Salen tabed berfint

1 25 00 = o B85 ]
o 05 I — 16,60 | C
3| TE.51 —BA3D [ B
4 BE.31 = 100,00 A

Lirtuk maetrriuban mil incoks Kepopsan Masystoku) (M) Kelurahan Rineea Bubga
tilitung dengan memperhitunglon total nilel ratsrais lndebs Kepuasan Masyirakat ba 6
Jonis, Podgyanan, makn KM Keirshon dlantuses dengan rumus sobagm berjr

AR Mathuritbean = tta) SKAY | beits Pedavanan
& s piyaran



HASIL DAN PEMBAHASAN

A ldentitsaMarnkier Responden
1. Pelayanon Ketertiban Umam
Karalermtik Reapondan [denin Kolumin, Usia, Paikotjnan dan Pacdddikan Terukhir)

A Jonis Ketamin Armiah Faspandan Frimantine
1| Lnleaakd : [+ [ERE]
2| Prrempliah 35 3667 |
1 Vot L] | 100 |
- B | Usia ftshen) i i
1 =7 ] 1 w1 '
2 | 1T=26 ] | 10,00 1
13 [3®-35 71 ' .33 |
L & (3825 b An a
|8 |48-EB 1] 21,33 !
HAE] 7 223
C | Pekarjawn - |
P | iy Ruman Tangga 15 RET |
2 | Pagewal Swasts 3 = |
|3 | Polamritahahizwa z pE7] l
LA | Swasts 1; T.HT i
1 Patuges T i
[ Tuimces 3 22 |
| T | Toruigs Hotme 2 222 |
- B | Viirnewasia 17 18,00 |
I BT re—— L 0,00 -
0 | Lultrs 1l B (R
D | Pandidikan Terakhir
R & U I W&
E 3 1 EET
| & | SMA 53 34,59
KNS 7 2.4
T 7 4 FF
e [\ i AL

Oan tabol @1 olas, depot diihet hobwa sebagian besar penggune polaysnan keteriben

wiriur didominasl aleh renponden yang barlenia knlarmin Lald-lakl [63,35%), uala reniang

i — 45 tahun (40, 00%), pekarjamn Swasta {26, 87%) dun pordidkan emkhir SMA stau

secernat (52.80%)

2. Poloyanan PPSU
Karnkiotmilk Respondton [Jenls Kolamin, Utis, Pokntann dan Pondidikan Toerakhi)
A | Jenis Kalamin Jummlsh Rasponden Frowntaus |
|1 | akbak 85 61,80 |
. 3 T I 38 :
| Total 108 100 |
LB | Usia |
1 _[=T ] 058
R 0 13
ENED 2 28657

& |[Sm-45 40 38.10

I . - i 208




e ! ) 1.5
. C | Pekatjaan
V| fois Rutnah Tatoge 18 17,14
| : J:uhm s - T,::
W & :
| ; g:f._;«u-m 14 u.i::la
7 | Polnjorlinhasivws 2 AL
: Patugas Titym 1 056 |
hﬁ m s
== o
1 .
10 1 ] 1714 i
b | Pandidian Tenkhr ] |
1= 7 I 6,87 |
7 | 5AW n i 4,1
3 | BAIA €2 5955
4 |03 4 as
& 1B 5 .78
6 |52 1 058

Der tabel o alas depat difitel bohwe sebegan besar pengpuna pelayansn PRSU
didcmirual alah tespondan yang berjenis kelsmin leki-akd {81,80%). uala runtng 36 - 45
w»m1n1mmmmmmmummm“ﬂm
(52.05%).

1 Pelayanan Jumantik
K mkterstik Responden [Jeni Kelarrin, Usla, Pakeriaan des Pendidiken Teirakbic)
C A Jenis Kalemin Jurninh Rneponden | Prosectisss
L1 Lawak i _ 4720
¥ | Parempoun ' &8 ' 62 g0
T Yoml 138 | 180
B Usia |
| <1y i | 0G0
i AT - 28 ¥ ] 100,
(3 -35 ¥ i S 13,0
' 38-45 44 100,00
| &5 =50 X 0o, 0w
i | =35 12 103,00
C | Pekefizan
T Iy Roielisty - 1 .00
;.%JMMM z1 21,50
i | Lemmye 3 720
4 ] Swaile 15 l 12.00
[ 5 PalalntMahesswa 3 | ;.:
. 6 |FI&FT]HII:I 1 |
7 measa | M 8.5 |
"B | Tenage Moooer | 3 24D
| 9 [T | i 0,80
W Wimpwants | 13 i {440
DO | Pendidikan Terakhr I
[ v AD. T .60
L 30 24
N = | 7 m‘%
4 | B 4,80
| B 5 400, |
L& = L i aah |




Don ebet d =tos, dapat difhal balwa sehegion bonor pengauna poleyanan Jumantik
difominasl clah tasponden yarg budsnis kelumin piarempden (52,80%), semun usis
(100,00%), pedonciaan kader Jumantik (21,50%) dan pondidikan terskbic SMA, atau
secorajat (60BN

4. Palayanan PHK
Kairaktorintik Raapsndn [Joris Kelamin, Unii, Pokotain dah Pondidikin Torikbir)
A | Jenis Kalamin mish Fampiredon | Presandaue
LT | Lakdami 81 484
2 [ Pammpuan (5] TR
: Tatal is , 08 1
B | Usia | | I
A7 ' ore ]
3 =36 ] . ] i
: 7655 3 = ;
36 - 45 43 .0
4455 n 540 ]
55 B s !
T Pewerdaan |
L1 | Mo R Tunpes ET) 2232 |
2| KudesiPenigunss dumanyih 23 1833 '
3 Laiomye ] ria ]
4 | Pacensl Swasts 1 11.80 '
;_E Polmbur ol bl mavn 2 1.64
6| Pamyzs Tioum 1 0.78; l
T Besety T 1005 ]
B | Tanses Horomse b | .38 .
W T 1 .78
: 1” T 1E|-HT
0| Pendidican Temkhie .
N 7 LN
i [P & 23,02 |
3 S R [EEE ]
4 [0 ? 550 :
8 |81 B 4.7
6 |52 ] .m0 ]

Oan wbel o olas, dopat diiha babwe sebagan besss panggune poleyanan PRK
didamirasi ot esponden yang berjonis knlamin peremplizn (51 5808 | uils rentiang 38
= 45 tahun (34,13%), pekeqgaan bu Rumah Tangga (22.22%) dan pendidikan tenakhic
SMA atau neterajnt (60.37%).

& Petayanan Posyondu

Kurakineieti Resgobdan [Janin Kolamin, Usin. Paketinan dan Peididin Torakhic)

. & Jenls Kelsmin Jurmbah Resgionden Prosentuae

1| Lak-aln il 16,88

TZ | Peempun 68 53,13

i | Tatsl F 13 ] Va8

8  Usia

At 1 10,00
1T -2 ' 0 : 100,
-8 13 L 3 V0, i |




T T8-45 45 ELT ]
[ | 48 -85 50 [T K
5 g 1 700,00
i T | Pekerjasn i
L b Pty Tomgos = 2.0
|2 s sl =5 18.54
3 'lgm! "0 i TN
4 | Pogaws Swanls T .E 154
B - 2 i
& [Pabige i | 078
Rar ——
e Ll L
S ! 0,78
10 | Wiy 14 14,84
"‘h‘J’hmlqn'rm |
F 1 8D s ! 6.5
T2 | EWP 7 I 20
RS 75 56,50
{4 103 5 v
L & |51 T 547
B | B2 1 0.7

Dt babusd ol mties, capat dlihiat hahwe sibagian bbsse penggund peliysnan Poayundy
didommas| olah responden yang besjenis kelamin perempuan (53,13%); semua usia
[V00%). pekarass Ibu Rumeh Tengoa [Z0.31%) dan pendidham lsraldir SMA =ial

sacherapat (58 59'%)
i RPTRA
Warakiersik Respondean (Jems Kelamin, Usi, Peketiaan dan Pendidican Terakhir)
A | Jerm Kalamin Jumian Rasponden Prasenipe

[ = g1 5250 i

2 | Pomamgunn 55 47 41 I
| Tem 16 100

B | Usha

<17 T oOaa
17-28 10 [N
o -35 a7 23,78
3 3E-45 &3 E1d
¥E = &5 7 %
»55 ] 6,00

C | Pahurjpan
1| o Tymah TATRI z LX)

2 | MadesPenosum Apearik 18 1630 !
A | Laimye 3 T |
| Pagraa it 15 i AC]
5| Palipriatasives 2 : B

£ | Putugss Titam t 0.88
| Sty 2 .63

B | T Honorer [ 3 4%

8 “n!hﬂm [ o8l
A0 | Wirsewostn 14 1838
T | Pundidikan Terskhir

1 | 5D ¥ am

2 | EAN k1) 228

ET T 81,0
_ 4 |3 i i 345




Dati tabel df stai dapat difhat babwe sebaglon besar pengguna felsyanan RPTRA
didominasi oleh rosponden yany Lerjenis kelamin laki-ild (52.50%), uséa rertang 3645
(A7T.07%), pekeresn Swasta (2060%) don pondidian berakhi' SMA siay sodersjal
(B1,21%)

B. Indaks Berdasarkan Jenis Pelayanan Tahun 2022

1 | =m b, A siin neh wA war LR | sl | 91 NP
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PFrummlle e e }
3| e it _ w270 iE Ll ) war WAl | wn | 9.8
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Al
By orA SenSapeea | )
4 aryoner grots . EXLTA iAs L Wi&7 HiR BIAT | S200

5 i | B2 | owe | w2 | ww | me e | o
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7 u-m;ﬂ-ﬂhﬁ- [P 14 ae L s wM | 92m
o LT T s T
g Hun vrwrm

| =_ dingan LLE 0 L ar L “mn | 1
LEEEE fa)

" mwd_ ]'-m- itz % SR sl mer wrw | wioe | sus
prese

ELA b B P 0 | # | wim | iz e g | W | nn
W"w 1,75 (Semblian Pulsh sty Koms Tujuh Pulih Tige)




C. KM Pelaysnan di Kelurshan Rawa Bunga Tahun 2022

Survel Kepaiasan Masysrahot yang (Slakasnakan ol Ksbrshon Rowa Songs, dengan st
subagai bel ikt

1. Peloyanan Katertiban Umuin

Polaynnan kolorfiban umumn esdalah sustu keadann cimana dilnkuicen ma terib
yalty tartits hunlan, terib buahg ssmpah, bertih podigang ikl lmi, derb el Birtes don
Kepuaann Manyornhat [othsdnp pelayanan kelaniben umem yeng memific nilai
terendah adalah Wakty perryelesslsn peherjean selesal dengan cepat dan hsallnya
sesunl yang dH-rq:l-.mﬂm;pn mial 91,867, Hal me dmsbabkan sarena ada del=ampa
COMDN DolEyarEEn KeteriDan Ui pang (emeriican Koorchnesl miebin dabili dengan
parangiat linnya sspam BT, BW, LMK, SabinsaBomaspal din lokah-lokoh masyarakel
agnr hasit yang deapa kebin ophmal salinggs porks adanya peningkatan kinora yang
Ikt balk gl dalsm pediganan Ketertibin emisn yang sudah balk saat Inl sedangkan
peilsymren keteriiban umum yang memill nilal tertinggl adsish Parsyaratan datam
mendapstksn pelaysnan mudsh depgan nim %306, Hal v csabablan  kemna
parsyaratan nagh selurub wargs sangatioh mudah,

2. Pelayanan PPSU
Foranganan Prasarane dan Sarpna Umum (FPSU) adalah paloerie yang melishulon
panBENEn prasaming den sacems dl wiloyuh Kolltshan yang disigiat betdasamin
parangan kortrak kerfs Uiuk janpks wikiu tetsnty, Hasll Sumvel Kepussan Masyarakat
terhadap Pelayanan PRSU yang mamiik nilal lermpdah adolsh Kompetsnasl petugas
mondikung kelancaran penyelesslon semua pekerjeannys cengon nilal 90,48, Hel ind
dsabablan karena acanya ketertmiasan als! penangpnan dan Imgial kesultan pekenaan
iEron sehingga watanh yang dismubkan harus ginedinkan dahulu oleh pengguns
ldysnan sedangian peloyssan PPSL yang memiih nilel tartingg! suslsh Persysrstan
dalam mendapatkan pelayanan midah dan Hasil kerja petuges umumnya balk dan
memuaskan dengan nikal 11,9, Hal in| dissbablinn karaea kineta PPEL Kalurihan Fows

Bunga sangat bak

3. Pelayanan Jumantik

Palayanan jameetie batugns berkaltan dengan pemberantasan samng myamuk
guna mencegah kestm Damam Berdarsh Deunge (DBD) dmann sefiag Rulkun Tetangge
mgrmiled 1 (maty) pebuses jumantik dan setian Rukus Warga (RW) memllils 1 Kootdinasr
Jumangik, Hasil Sorvei Keguansan Maxyarakat tortadap Pelmyanan Jumant® yang mombkd
nilal wrendah adalsh Waktu penyelesaian pekerjsan selosai dengan cepat dan
haslings sesuai yeny diharaphkan dangan nlsl 014, salah saty keadals yang dislami
adalwf Jumanik o ingiat BT ateu FW kumng tsmilisr o lofings setagian warga sehngga
witgn Mmakyastakn! yang mambutubken kuong moeagelahul poren dan tugas Jumantik
sadarighan nfiai tertinggl acalsh Perilshy petuges sopan dar ramah sant membedkan



palgyenan kepads masyaraiost dengin nilsd 92,8 kovene petigas [urmsrlk monor spssn

Erndays besjn IS (Semyum, Salem, Sapa).

4. Paizyanan PHK

Purleyanan PEN secane mum bartuges menduiing dan membanty Peeonsintah
melakukan pembmann kessintearaan kelarps beik dalam bidang penddikan msupun
kmaohatnn khuejsusnys dolem memberdeyakien paempusy ik beparisipesl dalsm
penbangunan kesefahtoraom ndonosin. Hasl Survel epussan Masysroka! ferhodap
Peigyanan PEK yang mamilih rilal tarendsh adalah Hasil kerjs petugas urmumnya balk
dan memuaskan dengan nila SO87, ssisk saly Kendals yarg dialemd munghin
dikarenphan paran PRK & onghat BT atau W kurang smiflar sehinggs worgs masy skl
adnlat Biaya wntuk mendapatkan polayanan graths dengan rks 91,47 karera karens
Boanys parsuran kb PRK iiakl molakukan pungusan apspun

& Pelayanan Posyandu

Pedayanan Posvandy secam umim memberdayskar masyamikat dan mambarsan
liamarnya unluk mermpecepal penuraman angka Mematen o dan Bl mammm saEmy
parkEMbanDEn [man. calupsn toges Posyantu idak kenya pacs bu dan Ansl saja
moksinhen wargs yang Lanha Usis [Lamsiz) dan Remajs Hasll Sunvel Mepussan
tias yarakot terhpdan Pelnyanan Posyandu yang memiiih nilsi tarendah adeish prossdur
mendapatkan peloyanan mutieh dongan nilisi 00,41, saluh satu kendala yang dinlaini
milinghin dkaresakan peran Posysndll khussnya peleysnan tegl remajs dan |srsin dl
unghkat AT atae AW kurang famfliar sehingps pady sdorys sosinisasi kepmin warge
mentenal parah dah Higne Posyardl stdobgian nilal tertinggl adainh Serana dan
prasarans yang digenakan petugas berfungsl dongon bislk dengan mils 22,300 Hal ai
gepnbahian karnns sarpras yong digunsian berfunge sangal balk

8. Pealayanan RPTRA

Palaynnan RFTRA socara umuen battugas nmsndukung dan membarniis Pemetinish
dalpm Rusng Unglup Ramah Ansk don Ternpsl Bemmaln Analk. Heall Survel Megussan
Masyarmat lechodep Petayanan BFTRA yang memilikl nilel torendah adateh Waktu
penyelesalan pekerjasn selesal dengan cepat dan haslioya sesual yang difarapkan
demgan tvsl 99,16, saah satu kendats yang diasm munghn banysknga anak-anah yang
bormain o RFTRA sadangkan nilsl tertinggl adaih Bisys untuk mendapatian
paisyanan gratls dengan nilel 9257 krena tempst undUK Dedmait snsk-ansk bdak
Spumqut bisye



Bardasarkan heall Survel Kepuasan Masyaraksl yang dilakeshakan & Kelurahsn Raowa
Bunga dilthat darl unsur-unsur peluyansn dengin haall sebagal berty

1, Persyoralan dalam mendapaikan peigysnan mudsh

Hasil Sunve Hppuatan Musyarokat lertadip  unaur  pomsysratan  dalern
mendapatian pelayanan mudah yarg memperoleh nilel terendab aebasar 91,27 paca
pelayanan PKK, salah ssly peryetab midabirps oy yany diperoleh sdaleh masih
banyak warga masyarakat yang betum mengetativi pereyratan pelayanan d tudang PIK
(Wisraiiyy Familir] sehingga butuh sonlalisas) kiinda warga untuk mendapatiusn pomybiaian
dalam menuspatkan peliyanan mudah sedengkan yang matrperoiah nilad tertingg!
sobesa 53,06 pada pelayanan ketartiDan umum,

2. Prosedus menclapathee pelayaran modah
Hasl Survel Kepusagn Mosysrskat jerhadap unsur prossdur mondspathan
pelayenan mudah yang mempetoleh nllkl 1erendah sobesar 838,43 pada pelayanan
Pesyandu, salah satu paniyebab remdahinga nlie yang dipsroleh adalsh masih Danyak
warga  masyeraknl Dunh sosiafyEsd fentang kegotan Posyandy pedpngkan yang
memparcieh sl tertinggl sebeas 92 78 pacda pelayanan kestentiban umum,

3, Waktu peryolossian pakeraen salssa dongan capst onn hesfiny sedial yong dihsrpkan
Hasdl Survm Kapusssn Masyaraksl erhsdsp unsur waktu penyelesalan
pakerjaon seleaal dengan oepst dan hasllnya wsesual yang dibarapkan yang
miimperiinh nitsl terendah sohesar 90,71 pads pelayanan PPSU. salad sati penynhab
randabnys nital karma adamys detetatasan a4 pETARGANAT can tngkad ksslitan
pekaraan faconty sangpa slat/ahl yang ditutubkan harus diasdinian. dabul oleh
pangguna leyanan sadanghsi yang mamperokl nilel tertinggl sebesar 34,67 pads
petayaran ketertioan ymum

4, Bleya untuk mendapatican pelayansn prats
Hagl Burven Kapumsan Magyarakat terhadap onsur bisys untuk mandapatian
peiayanan griafls yung memparoleh nifal tsrondsh sobdasar 01,43 pnida peliryanan
PRSU, salah sy penyebal rendahrys rils Lsons adatvya aslerbamasan aly! penanpanan
can Nngkal kesufilsn pekerjean tEneniy sshingge alstfahll yeng dibutuhken harus
dinedishan duhulu olsh pangguna layanan sedengkan yong mampersiet nilal tertinggl
sebesa 82,78 paca polayanan ketertiban smum,

5. Hasll ketas patugss umutma balc dan memosicon

Hasdl Survel Kepuasan Masyaraat emacap unsur hasll kerja potugas umumnya
balk dan memuatkan yang mempecolsh nilal terendab sebeiar 30,87 m2da polayanan

PHHK, sibati saty) peryshab rendabriys nilel pang diperoieh adaleh kumngros jumieh
angpota TP PRK yang ada di tingkat RTRW datam membanty toges Ten TP PKK



Refurahan sedangkan yang memperciah nilal tertingyl sebesar 92,22 peon pelayanan
ketertiban umom

- Kompiienad petugha menduking kelsncaran panyelssmmn sormos pokedaunitys

Hogll Survel Kepuassn Mpsyssiod lerhadap unour kompotens! petuges
mondukung kelancaran penyolesaian semua pokerfaanmys yang memparoinh nitei
twiwndsh ssbasn 9048 pada pelayanah PPSU. salah satu berivebab rendabirys ikl
yang diperoleh katwna adecys ketetbatesan alyt penseganan din Unghat Kesubten
pokerasn ‘enanie sstengpe alatfahl) yang dtxsuhkan hamus disodnkan cabuiu oleh
pahgguta layanan sedanghan yarg memperolsh nilal tertinggl ssbesar 1.5 pada
pelayanan ketertiban umum

. Parilabhy pelugss sopan dan ramah saul membenkngh pedayeran kepads masyvarakat

Hah Survol Kepuasan Mesyarakat 1erhadsp unsur perflaka petugas sopan dan
ramah saal rambaerikan pelaysnan Wepada masyarakat yang memporolsh nilal
terendeh sebesar 91,27 pads peleysnan PRK. salsh satl penyebab rendatinya nitad yang
diparoleh adalah kemngryn umial snggotas TP PRK yang sta & lngkal RTRW datam
rvmbaiity tbges Tim TP PKK Kaluration ssdanghan yeng mempeiolel nilal tertinggl
sebess 32,78 pada pelayanan ketertiban umum,

Penanjanan pengaduan terhadng peritaky dan knors petugas ditind akdenlut! dengan bk

Hued Survnl Kepuatan Masyarakat terhadap unsur penanganan pengaduan
tnchadap perflaky dan kinetja petuges ditindaklanjull dengan balk ysng momperoleh
nial terendueh sebesar 90,95 pacts palayanan PPSU, sslah satu perysbeb rendabrya
i yang <pomieh adalsh owona adanye kolorbalssan apl pananganan den gkl
kesuditan poknetjann terieniy sehingge alutiahll yang diliutibboan e dissdiaksn debii
tleh pengliuna Wimnan sedangiuan yang memeercirh allal tertingg) sebesar 0210 pada
palayanan Posyandu.

Ssrane con prassrenn yang dgunekan pelugas barfungsl dengan bak

Hiaall Surver Kepiisan Masyamadad torhadan unsur Sarana dan prasamsha yang
digunakun pelugss berfungs) dengnn balk yang mempeccleh nllsl ternndah tabesar
81,07 pada pelayanan PKK, salah sat penysbaboya adalah smasih minmmnya anggota TP
PROC yahg rHsmantaiticsn sutiie e firssmatn yang aoo dengan balk sedangien ying
mempemieh nilal tertlnggl sebesar 92,78 paca polayanan Ketertiban Umum.



0. Hasil Indeics Kepuasan Masyarakat (IKM) Kelurahan Tabun 2022
Rasta-rata Palwynnan Por Ursur = Totul 8 U magino-asaing pilayinen

8 urmis
= 82536 . 2= 01201

KA Kaluralisn Raws Butigs = fgtal SHM 5 Jnits Petasanan
5 pnis peleyanan

= H5038:8 =97T72
91,73 [mudu patayanan A)



BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

A Kesimoulan
Diar kagintan Survel Kepussan Masyarakat yorsy dllsksanakan df Kehraban Raws
Bungn pacla tahun ZU2Z dapal disimpolon dalen Gebel (owrakioniniil  mepondan
bmtelnarean [pniy kelamin, usls. pekerasn din Panditien (sraidin dlowa il sebagal
Esaribast .

- A | Jens Kelemin Jutilah Rasporaen Srmmanisne
T ) BLo1 _
i | Porsmousn = 4758 I
- Total B30 100
8 | Usla
<t T a n.87
-5 5 B13
- Fi 24,78
8 — 45 281 A5 N 1
Wi - 55 154 .77 |
. »35 47 6,05 1
. C | Pekerjaan 1
I | e Faiemast) Tangga 11a 1942
1| MailedPeniinn Almiantl 114 16.53
2 Lsimnye 52 U
B [ v p— L] : 125
8| Pelalsetuhasisnn 12 1,74
LB | Petuges otsribon dmut | [ | 0.7
- i 146 i 24,78
. 8 | Yersgs Heroew . 0 ; 280
4 TN [ | 087
10 ) 11 I 15,00
£ hivadh Terakhic =
|1 42 l 6.05
| 1 |5WP | 6 I 2415
R - a1 50,68
L4 M 3 pe : 408
| E: | E | b &TA
& Bz & 0.87

Berdasarkan tabel datas, pmiah rrsponcan sabanyak 790 (Enom Ras Sembisn
Pulth) orarg telsh bemartivione morgiutl Survil Kepuessn Masyarakat tihun 2022
Dipikatt diir junis katwmmin, jamish ressmncen Srbmyse didommas oleh baki-takl sebarmymk
383 (hgn ratys anam pulun lge) otang ety ssbesar 52.61% sodangkon dar segi usia.
reaponden terbaryak berusias rentang 38 - 45 tahun sabaryak 261 {dus ratus lima pullih
saty} orang ateu sebesar 36,38% Jika dgiiinat sari ketegor pekariaan, jumiah responden
lerbonyuk bokdrja sobagei Bwaata sebahyak 148 (aurius empal puluh eniom) arang sl
ssbarmyak 21,16% secangien dar kategord pendidikan terakhlr, jumiah responden
tarhanyak berpendidikan tarakhir BMA atau sedornjat schanysk 413 (empat ratus tiga
bodeis ) orary simu sabarmyak 50 BAY.



Adapun hawl penilainn dar esziunvhan Eapendon menim pelayanan yang
ditirima sutiah bornds dalam kastegor mutu pelayanan A (eanget baik) dengin pilal IKN
sebessr 81,73 (Sambilan puluh sati koma tufuh puluh tiga) Hal tarsebu! dkarsnasan
B (sram) polsyanen (Kelarfban unim, PRPSU, Jumaniie, PKK, RFTRA 2an Posyandu) o
Kulurahan Rawa Bungs dilskubkar ssesm oplensd sehingos responds/mssyarmic s
poiayanan tarsebut sangat bl Atas pancapaian hesil mi kiranya depal dipenahankan
hahkan dinglatunn Ingi pads tibsnetahin betilotiya demi mambaerikon pelayingn prima
kepids masyarslen 4 wiltysh Melurahan Rawa Bungs, Mecamatsn Jotinegars Meta
Addminintrasl Jakada Timuer,

B Saran
Untuk: mamipgiaian ndeks Kepuasan Mesyiarsks  Relushan Rava Bungs
perfuriyg dilshoboy tusi-hal sebagal Deru |
1.MWWWWMMﬂHFﬁunmm
priodle mnlshil  bechagal palathan-pelatihan  dan  keisrampllan sesusl  dengian
Wt iluhgn,

2 Perly atanys perbakanipsnngkala pelaysnan. yong prime kesads  masymrakd
khissisunya di biding palayanan PKK yong mendapat panitaian paiing rondah tarbanyak
dibmmasingkan denpen 4 {smpat) pelayanan yang linmy;

L Perl mangoptmalian komball ssrana dan peassrana posduliung untul metibgkatan
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DATA BANK SAMPAN KELURAHAN LAWA BUNGA
HECAMATAN JATIREOARA HOTA ADMDIBTRAS JAKARTA TRAUR

TAHUN 2022
SURAT REFUTORAR . .

NO| MAMA BANK SAMPAH | ALAWAT BANK SAMPAH | PEMETARAN BANK SANPAN ﬂ::'“""l Imm“:lfﬁm _,mmm“ e
1 | Bapk Snegan W 01 Vit RW. a1 = ARt

7 | Bork Sampeh RW. 07 Viliyoh 1OW, 02 Akiif

3 | Bara Baagh AW, 03 VWilpyuh FW. O3 AijE

4 | Bork Basgoeh RW. 04 Wilsywh RV 08 Akt
[ s Hirk Samjpah KW 04 Wilayuh RVY. 08 AR

' | Bark Semzen RW_08 Wilsynh Kvr_ 08 At

T | ok Smrpah BW. 07 Wilsyut B 07 At

¥ | Sk Saepen RW. 8 Wilsyah Aw. 08 At
0| Bavhampah RW.00 | Wikiyah RW. 00 kb




Duta Sarana Reschatan Pemerintah

No Jenis Surana Jumiah
] Rumah Sakay
! .Plul-.nmm 1
3 Posyandu 14
4 |BKIA |




DATA LANSIA RW 1
HELURAHAN RAWA BUNGA HECAMATAN JATINEGARA

TAHUN 2023
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